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1. CONTEXTUALIZACION REGIONAL Y LOCAL
1.1. GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

1.1.1. Aspectos georreferenciales

La Guajira, departamento considerado la despensa energética de Colombia y sitio
estratégico para el proceso de transicion de las energias derivada de combustible fosiles
hacia las energias limpias y renovables, posee una posicion geoestratégica privilegiada
en el contexto internacional, ubicada en la Zona norte del Caribe colombiano.

Cuenta una extension de 20.848 km?, que representan el 13,8% de la region
caribe (151.118 km?) y el 1,8% de la superficie territorial (1.141.748 km?). Limita al
norte con el mar Caribe, al oriente con el estado Zulia, de la Republica Bolivariana de
Venezuela, al occidente con los departamentos del Cesar y Magdalena, y al sur con el
estado Zulia de la Republica Bolivariana de Venezuela y el departamento del Cesar.

Politico-administrativamente estd compuesta por 15 municipios, 44
corregimientos, 69 inspecciones de policia, con numerosos caserios y sitios poblados
conocidos como rancherias, habitados por poblaciones étnicas en su gran mayoria
Wayuu, Kogui, Arahuaco, Wiwa y Arzarios.

1.1.2. Aspectos demograficos

Basado en las cifras de proyeccién demografica del Dane (2018-2050), el departamento
de La Guajira, para el aho 2022, registra una poblacién de 1.002.394 habitantes, lo
que representa un crecimiento promedio anual del 2.62% con respecto a la poblacién
de 880.560 habitantes en el aho 2018; evidenciando una participacion del 2,07% de
la poblacion nacional (48.258.494 habs.) y un 8,99% de la poblacién de la Costa Caribe
(11.142.880 habs.). En lo que se refiere a la densidad poblacional, es decir, el nimero

de habitantes por metro cuadrado de superficie del territorio, el departamento registra
un indicador de 52,52, habs/km?, muy por debajo de la densidad poblacional del Caribe
Colombiano (73,73 habs/km?) y por encima de la nacional (42,26 habs/km?).

7
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Grafico 1. La Guajira. Poblacion total, 2018-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de poblacién Dane

En lo relacionado con la distribucion por area se advierte que el 49,75% de la
poblacién esta ubicada en las cabeceras, mientras el 50,25%, en centros poblados y
rural disperso (Grafico 2).

Grafico 2. La Guajira. Poblacion por area, 2018-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de poblacién Dane

En cuanto a la distribucion poblacional por sexo se evidencia una proporcion de
mujeres ligeramente mayor a la de hombres, con una participacién de 51,10% vy
48,90%, respectivamente (Grafico 3).
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Grafico 3. La Guajira. Poblacion por sexo, 2018-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de poblacién Dane

En consideracién al sexo y los grupos etarios, la proyeccién del Dane muestra, para
el aho 2022, que la poblacién estaba conformada mayoritariamente por jévenes
adultos (15-34 anos), con una proporcion de 35,24%, seguido de los jovenes, en efecto
los menores de 15 anos representan el 32,89% del total, la poblacién entre 35y 64
anos (adultos) muestra una proporcién de 26,62%, mientras, la poblacién mayor de 65
anos registré una proporcion de 5,26%. Para todos los grupos etarios la proporcién de
mujeres es ligeramente superior a la de hombres (Grafico 4).

Grafico 4. Piramide poblacional, segtin sexo y grupo etario, 2022
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1.1.3. Panorama econémico departamental

La actividad econémica del departamento de La Guajira estd basada fundamentalmente
en la minerfa extractiva de la explotacién de combustibles fésiles con carbén y gas, otras
explotaciones en menor proporcion como yeso y barita; sal marina en Manaure,
actualmente se perfila como un departamento estratégico en la transicién energética

, por su potencialidad en la explotacién de energia edlica y solar. En el distrito turistico y
cultural de Riohacha y en la ciudad fronteriza de Maicao, se destaca la actividad
comercial y los servicios personales.

Adicionalmente, se encuentran otros renglones de relativa importancia como la
ganaderia de vacunos, caprinos, ovinos; la agricultura, la cual alcanza cierto nivel de
desarrollo en los municipios del sur del departamento, Riohacha y Dibulla; en el centro,
dandose entre otros los cultivos pladtano para exportacién y consumo interno, maiz,
sorgo, yuca, frijol, ajonjoli, y la pesca, realizada en forma artesanal, especialmente de
mariscos y tortugas.

Otro reglon es el turismo con una dinamica interesante a nivel nacional e
} internacional que se erige como un sector de incalculables potencialidades para la
economia del departamento por su riqueza natural y patrimonio material e inmaterial.
Entre sitios con mayores atractivos paisajisticos y cultural, se encuentran: el Cabo de La
Vela, Punta Gallinas, Bahia Honda, en la alta Guajira, las playas de Dibulla y Riohacha,
los cerros piramidales de La Teta, Pilon de Azlcar y las ruinas historicas en el
| corregimiento de Puerto Lépez, el Santuario de Fauna y Flora Los Flamencos, los parques
nacionales naturales Macuira y Sierra Nevada de Santa Marta, el area comercial de
' Maicao, las minas de carb6n de El Cerrejon y las salinas de Manaure (Bonilla et al, 2017).

En cuanto al analisis del panorama econémico de los anos 2018 al 2022, se
presenta la dindmica de la actividad econémica del departamento de La Guajira,
haciendo una descripciéon de su composicion, participacién por actividades econémicas
y tasas de ocupacién por actividad econémica.

1.1.3.1. Composicion y evolucion del PIB

El producto interno bruto (PIB) expresa el valor econémico del total de lo producido, en
el territorio de un pais (o una regién), de bienes y servicios demandados
correspondientes a un determinado periodo de tiempo; razén por la cual se considera
como el indicador basico de la actividad econémica.
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El Producto Interno Bruto (PIB) del departamento de La Guajira en el periodo
comprendido de 2018 a 2022, valorado a precios constantes de 2015, paso de 8.977
a 8.478 millones; mostrado una caida considerable del 2019 al 2020 y una recuperacion
importante en el 2021, sin lograr una recuperacion total; no obstante, en el 2022,
nuevamente, se registra un leve decrecimiento (-3,2). En cuanto a la variacion
porcentual del 2018 al 2019, se mantiene una variacién del 0,2%, del 2019 al 2020; se
registra una variaciéon negativa 23,7% y un repunte positivo en el afo 2021 del 28,2%,
y finalmente en el 2022 una tasa negativa de 3,2% (Grafico 5).

Grafico 5. La Guajira. PIB a precios constantes, 2018-2022
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Fuente: elaboracién propia, con base en Cuentas Nacionales Departamentales, DANE

La participacion porcentual de las ramas de actividad econémica, en el PIB
departamental, durante el periodo 2018-2022, la actividad de explotacién de minas'y
canteras registra la mayor participacion con el 28,6% promedio anual, sin embargo, se
aprecia una caida fuerte, al pasar de 38,3% en el 2018 a 13,5% en el 2022, lo que
corresponde a una tasa de crecimiento promedia negativa de (-23,0%).

Otras actividades que resaltan por su participacidon promedio son: administracion
publica, defensa, educacién y salud (22,1%), y las actividades de comercio, al por mayor

y al por menor (13,7%); La industria de la construccion (6,8%) y suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado (4,6%), actividades inmobiliarias y
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (4,7%), los demas sectores registraron
tasas poco significativas de participacion. Por otro lado, se registr6 una tasa de
crecimiento real en su valor agregado de -16,7% (Tabla 1). 11
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Tabla 1. La Guajira. Participacion por actividad en el PIB (%) 2018-2022

Actividades 2018 2019 2020 2021 2022 Promedio Variacion
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 43 4,4 5,8 4,5 4,5 4,7 1,0
Explotacién de minas y canteras 38,3 36,3 22,8 32,1 13,5 28,6 -23,0
Industria manufacturera 0.6 0.6 0.8 0,7 0.3 0.6 -12,6

, Electricidad, gas, y aire acondicionado 4,7 48 6,2 5,0 2,5 4,6 -14,4
Construccion 7.8 7.6 8,1 7.0 3.7 6.8 -17,0
Comercio al por mayor y al menor 14,4 14,7 15,0 15,6 8,7 13,7 -11,8
Informacién y comunicaciones 1,0 1,0 1,2 1,0 0,6 1,0 -13,6
Actividades financieras y de seguros 1,7 1,7 2,3 1,9 1,0 1,7 -13,1
Actividades inmobiliarias 4,4 4,5 5.9 4,7 24 4,4 -14,2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,3 0,3 0,3 0,3 0,1 0,3 -17,7
Administracién publica, defensa, educacién y salud 20,9 22,2 29,5 25,3 12,7 22,1 -11,7
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 1,7 1.8 2,0 2,0 1,4 1.8 -5,2
Valor agregado 96,4 96,3 95,7 96,0 46,5 86,2 -16,7
Impuestos 3,6 3,7 43 4,0 2,1 3,5 -12,1
Total PIB 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente; elaboracién propia con base a Cuentas Nacionales Departamentales DANE
1.1.3.2. Ocupacion por actividad econémica

[ Las ocupaciones constituyen el campo, area u oficio al que se dedica una persona y le
permite desempenarse laboralmente. Mientras, la actividad econémica laboral hace
referencia a todas aquellas actividades desempenadas por personas para generar
empleos e ingresos a la sociedad en general.

Las actividades econémicas de mayor empleabilidad laboral, en su orden son
Agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura y pesca (20,5%), Comercio y reparacion de
vehiculos (20.8%), Transporte y almacenamiento (9.4%), Administracion publica y

defensa, educacion y atencion de la salud humana (9.6%), Alojamiento y servicio de

comida (8.8%), construccion (7.6%), las cuales suman un (76.7%) de la ocupacion total;
12 también se puede mencionar la participacién de los sectores: industria manufacturera
(6.8%), Actividades profesionales, cientificas, técnicas y de servicios administrativos
(4.2%), Explotaciéon de minas y canteras.
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Tabla 2. La Guajira. Porcentaje de poblacion ocupada por actividad, 2018-2022

Actividad econdmica 2018 2019 2020 2021 2022 Promedio Variacién
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 19,0 20,4 19,7 22,4 21,1 20,5 -4,4
Explotacion de minas y canteras 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 8,4
Industrias manufactureras 7.7 7.7 6.4 6,1 5.8 6.8 5.3
Eletriddy] g5 \gavyaieaorddoab 0.5 1,0 0,9 1,0 1.3 0,9 -21,9
Construccion 7,6 7.3 8.4 78 6,8 7,6 0,8 ,
Comercio y reparacion de vehiculos 21,0 21,2 22,4 18,9 20,7 20,8 -1,5
Alojamiento y servicios de comida 1.7 8,1 8,6 10,2 9,3 8,8 -6,5
Transporte y almacenamiento 9,3 8,8 9,9 9,5 9,5 9,4 -2,4
Informacién y comunicaciones 1,4 1,4 11 0,6 0,7 1,0 18,5
Actividades financieras y de seguros 0,9 0,6 0,6 1,0 0,9 0,8 -1,9

Actividades inmobiliarias 0.7 0.7 0,6 0.4 0.6 0,6 2,1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 4,0 3,9 3,8 4,4 4,8 4,2 -6,4
Administracion pablica, defensa, educacién y salud 11,2 9,8 9,5 8,7 8,8 9,6 4,1
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 8,6 8,8 7.9 8,7 9,4 8,7 -4,1
Ocupados total nacional 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia, con base en FILCO y Cuentas Nacionales Departamentales, DANE

1.2. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE FONSECA

1.2.1. Caracterizacion socioeconomica del municipio
1.2.1.1. Resena historica

El municipio de Fonseca desde sus inicios fue habitado por indigenas llamados
Cariachile en el afio de 1739. Conjuntamente, posee una parroquia entre los pueblos
de la jurisdiccién del Valle de Upar, denominada San Agustin de Favias de los
Cariachiles; respeto a su fundacién existen dos versiones, una por el fundador espafnol
Agustin Fonseca, el cual primeramente lleg6 al Molino, luego se trasladé a otras tierras
levantando chozas al rededor del rio Rancheria por ser unas tierras fértiles,
posteriormente le correspondié reubicarse por las muchas inundaciones; el otro
colonizador es el italiano José Agustin Parodi Ovalle, encargado como capitan del
ejército conquistador bajo érdenes de los reyes de Espafna a quien debe su nombre

hacia los ahos 1740 y 1750. Inicialmente este municipio hizo parte del departamento
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del Magdalena, y en el afio 1954 al crearse la intendencia nacional de La Guajira pasé
a hacer parte de la nueva division administrativa del departamento’.

1.2.1.2. Localizacion y extension

El municipio de Fonseca se encuentra ubicado en la depresién del valle del rio Rancheria
, que cruza de oeste a este, lo que indica la fertilidad de sus suelos. En cuanto a su

ubicacién geografica Fonseca se encuentra en el sur del departamento de La Guajira,
posee una extension de 487 Km?, limitando al norte con el municipio de Riohacha y la
Sierra Nevada de Santa Marta, al sur con la Republica Bolivariana de Venezuela y la
Serrania del Perija, al este con el municipio de Barrancas y al oeste con el municipio de
Distraccién y San Juan del Cesar; administrativamente cuenta con el corregimiento de,
Cardonal, las inspecciones de policia de Banganitas, El Confuso, El Hatico, Los Altos,
Quebrachal, Sitionuevo y Conejo; igualmente posee dos (2) caserios. Su area de
extension es de 45.326 hectareas 8.240 Km? aproximadamente, la zona urbana es de
423 hectareas y 4.812 Km?, lo que representa el 0,93% de la superficie total del
municipio, el mayor porcentaje del territorio corresponde al area rural con 44.903
| hectareas y 3.422 Km?2 (representando el drea total 99,07% de la extensién total). Estas
cifras muestran que el 99% del drea municipal es rural. Estd a una distancia aproximada
de 115,3 Km de Riohacha, la capital del Departamento de La Guajira, por la carretera
Troncal de Oriente(Andlisis de situacion de salud con el modelo de los determinantes
sociales de salud, 2020).

El municipio de Fonseca ostenta una superficie de cuarenta y cinco mil trescientos
veintiséis hectareas 45.326 y ocho mil doscientos cuarenta metros cuadrados,
equivalente a 8.240 m?; clasificado de la siguiente manera: el &rea urbana comprende
423 hectareas aproximadamente 4.812 m?, lo cual constituye el 0,93% del area total
del municipio; finalmente el &rea rural ocupa una extensién de 44.903 hectéreas
correspondiente a 3.422 m2 que corresponde a un 99,07% de la extensién total del
municipio, las anteriores cifras revelan que la zona rural tiene una vocacion agricola,

ganadera, minera y de conservacion, demostrando grandes posibilidades de desarrollo
econdmico y social, lo que favorecera al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la region.

! Diccionario Geografico de Colombia (2017). Bogoté: Instituto Geografico Agustin Codazzi.
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Mapa 1. Localizacion del municipio de Fonseca
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Fuente: Google

1.2.1.3. Division politica y administrativa

En cuanto a la divisibn administrativa, Fonseca estd conformado por dos (2)
corregimientos: Conejo y Cardonal; siete (7) inspecciones de policia, veinte (20) veredas
y un resguardo indigena (Mayabangloma).

Tabla 3. Division politica de Fonseca

Corregimientos Inspecciones de Policia Veredas Resguardo indigena
Conejo Bangaitas EL Porvenir Puerto Lopez Mayabangloma
Cardonal Sabaneta EL Potrero Las Bendiciones

Pondorito Jagliey Las Marimondas

El Hatico Puyalito Las Colonias

Sitio Nuevo El Puy La Villa

El Confuso Potrerito Guamachal

Quebrachal Los Toquitos Mamarongo

San Agustin El Chorro

Hatico Viejo Mamonal 1 5

La Yaya Arroyo hondo
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Mapa 2. Division politica de Fonseca
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Mapa 3. Hidrografia de Fonseca
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1.2.1.4. Aspectos demograficos

Conforme a las cifras de proyeccién demogréfica del Dane (2018-2035), el municipio
de Fonseca, para el afno 2022, registra una poblaciéon de 46.232 habitantes, lo que
representa un crecimiento promedio anual del 1.96% con respecto a la poblacion de
42.772 habitantes en el afio 2018. De igual manera, evidencia una participacién del

, 4,61% de la poblacion departamental (1.002.394 habs.). En lo que se refiere a la
densidad poblacional, es decir, el nimero de habitantes por metro cuadrado de
superficie del territorio, el municipio registra un indicador de 94,93 habs/km?, por
encima de departamento con un registro de 52,52, habs/km?.

Grafico 6. Poblacion total, 2018-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de poblacion Dane

Con respecto a la distribucién por area se observa que, para el aho 2022, el
89,20% de la poblacion esta ubicada en la cabecera municipal; mientras, el 10,80%
esta en los centros poblados y rural disperso (Grafico 7).

Grafico 7. Poblacion por area, 2018-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de poblaciéon Dane
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En cuanto a la distribucion poblacional por sexo se evidencia, para el aho 2022,
una proporcién de mujeres ligeramente mayor a la de hombres, con una participacion
de 50,92% y 49,08%, respectivamente, comportamiento similar en los anos
precedentes (Gréfico 8).

Grafico 8. Poblacion por sexo, 2018-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de poblaciéon Dane

De igual manera, considerando el sexo y los grupos etarios, la proyecciéon del Dane
muestra, para el afo 2022, que la poblacion estaba conformada mayoritariamente por
jovenes adultos (15-34 afos), con una proporcion de 34,28%, seguido de los jovenes,
o los menores de 15 anos, que representan el 31,35% del total, la poblacién entre 35
y 64 anos (adultos) muestra una proporcién de 28,53%, mientras, la poblacion mayor
de 65 anos registr6 una proporcion de 5,84%. Para todos los grupos etarios la
proporcion de mujeres es ligeramente superior a la de hombres (Gréficos 8 y 9).

Grafico 9. Piramide poblacional, segtin sexo y grupo etario, 2022
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1.2.2. Dinamica y vocacion productiva del municipio

Segun las Cuentas Nacionales del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica(Cuentas nacionales, 2023), las actividades terciarias constituyen las
principales actividades econémicas del municipio, por su participacién en el valor
agregado, que incluye las actividades de electricidad, gas y agua; comercio; reparacion
, de vehiculos automotores; transporte; alojamiento y servicios de comida; informacién
y comunicaciones; actividades financieras y de seguros; actividades inmobiliarias;
actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos
y de apoyo; administracion publica; educacién; salud; actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion; actividades de los hogares individuales (Tabla 4), entre
ellas las de comercio al por mayor y al por menor es de las actividades que mas aporta.

Tabla 4. Valor agregado por grandes actividades econdmicas
(Miles de millones de pesos, a precios corrientes)

. Actividades Actividades Actividades Valor Participacion
Periodo L . .
primarias secundarias terciarias agregado (%)
2017 22 23 148 193 1.8
2018 26 21 147 194 1,7
2019 32 22 161 216 2,0
2020 32 22 161 216 2,0
2021 31 18 150 199 2,4

Fuente: Dane, Cuentas nacionales

De acuerdo con informacién de la Cdmara de Comercio de La Guajira la
distribucién de las unidades econdmicas por municipios, muestra que una mayor
proporcion esta ubicada en la capital del departamento, sequido del municipio de
Maicao; estas dos ciudades concentran el 67,1% de las empresas. A estos le siguen los
municipios de Fonseca y San Juan del Cesar con el 6,6% y 4,3%, respectivamente.

Igualmente, evidencia la informacion que, en Fonseca, hay un total de 1.265
empresas, y que el mayor nimero de empresas corresponde a la actividad econémica
de comercio al por mayor y al por menor, con un nimero significativo de 587 empresas,
lo que corresponde a un 46.40%, consolidandose como la actividad econémica que
mas aporta; le siguen las industrias manufactureras con 134 empresas, que representan
el 10,59%, los alojamientos y servicio de comidas con 84 empresas (6,64%) y las
actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién, con 72 (5,69%).
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Tabla 5. Empresas por actividad economica, 2019

Actividad econdmica Cantidad Porcentaje (%)
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 55 4,35
Explotacion de minas y canteras 4 0,32
Industrias manufactureras 134 10,59
Electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 2 0,16
Distribucién de agua; saneamiento ambiental 13 1,03 ,
Construccién 50 3,95
Comercio al por mayor y al por menor 587 46,40
Transporte y almacenamiento 24 1,90
Alojamiento y servicios de comida 84 6,64
Informacién y comunicaciones 21 1,66
Actividades financieras y de seguros 1 0,87
Actividades inmobiliarias 9 0,71
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 56 4,43
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 44 3,48
Administracién publica y defensa; seguridad social 1 0,08
Educacién 23 1,82
Actividades de la salud humana y de asistencia social 32 2,53
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacin 72 5,69
Otras actividades de servicios 42 3,32
Actividades de los hogares en calidad de empleadores 1 0,08
TOTAL 1.265 100,00

Fuente: Cdmara de Comercio de La Guajira, 2020

1.2.2.1. Priorizacion de las actividades con potencial competitivo

Para entender las actividades econdémicas que se desarrollan en el municipio es
necesario revisar el contexto historico en el que se han venido desempefnando sus

habitantes para satisfacer sus necesidades basicas; por ello es de reconocer que la
economia era diversificada donde predominaban las actividades agropecuarias, los
servicios y el comercio de los excedentes que se producian, ademas de las mercancias m
traidas del municipio de Maicao, considerada la vitrina comercial de Colombia.

Teniendo como base las estimaciones consideradas en el item anterior, tanto del
Dane, como de la Cdmara de Comercio de La Guajira, el PIB viene mostrando sintomale
de crecimiento periddico, apoyado en el desempeno de las actividades de comercio al
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por menor, la industria manufacturera, alojamiento y servicios de comida, agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

El Plan de desarrollo municipal, 2020-2023: Unidos podemos, advierte del peso
que tiene la actividad de la mineria desarrollada en los municipios vecinos, donde tiene
espacio gran parte de su fuerza de trabajo; ademas de la provisién de recursos

, naturales, la vocacidn agraria que ha desarrollado histéricamente, fortalecido con el
talento humano que se forma en instituciones educativas como la Universidad de La
Guajira y el Sena, con orientaciones en emprendimiento y en el sector agropecuario y
acuicola, dan fe de la disposicién de interesantes fortalezas y potencialidades para la
generaciéon de empleos, ingresos y calidad de vida de sus habitantes, sin olvidar la
importancia del sector terciario (comercio y servicios).

Haciendo revision de las principales actividades econdmicas por su participacion
en el producto municipal, el nimero de empresas y la generaciéon de empleo, se ubica
en primer lugar el comercio al por mayor y al por menor como la actividad econémica
que mas aporta al empleo, por lo que se considera la de mayor potencial competitivo,
| que debe priorizarse, ya que es la mas influyente en la economia del municipio.

1.2.2.2. Vocacion del municipio y Politica de Desarrollo Productivo

La Politica de Desarrollo Productivo (PDP) tiene como objetivo general aumentar la
productividad y fomentar la diversificacion del aparato productivo colombiano hacia
bienes y servicios mas diversificados y sofisticados.

Esta politica fue reglada mediante documento Conpes 3866 de 2016, y el
- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y las entidades involucradas han trabajado
en el disefio de instrumentos para su ejecucién, con el propdsito de corregir las fallas
de mercado o limitaciones que enfrentan las empresas y que les impide su crecimiento.

La ejecucion de la Politica de Desarrollo Productivo establece 90 acciones
enmarcadas en 7 ejes. i) Transferencia de conocimiento y tecnologia, ii) Innovacién 'y
emprendimiento, iii) Capital humano, iv) Financiamiento, v) Encadenamientos
productivos, vi) Calidad y vii) Comercio exterior(Politica de Desarrollo Productivo, 2023).

De otro lado, es de anotar, que los ultimos planes de desarrollo, de la mayoria de
los municipios, coinciden en temas cuyos propésitos son de incentivar el
emprendimiento, asistencia técnica y desarrollo tecnolégico que pudieran tener un




impacto positivo en las diferentes actividades econdmicas, encaminados al
fortalecimiento de las mipymes. Entre estos sectores se encuentran el agropecuario,
construccion, servicios, manufactura, y comercio al por menor.

El plan de desarrollo 2020-2023, tiene como objetivo, ademas, lograr que sea un
municipio sostenible ambientalmente, competitivo econémicamente y equitativo en el
apoyo a sus comunidades. También propone mejorar el sistema educativo,
garantizando los cupos para todos los nifios, fomentar el emprendimiento, mejorar las
politicas de seguridad, entre otros aspectos.

Puede decirse, en este caso, que coincide en algunas apuestas productivas
contempladas en la PDP. En primera instancia, la asistencia técnica y desarrollo
tecnoldgico, que si bien se ha avanzado poco, se aprovechara la capacidad instalada en
las instituciones de educacién y convenios con centros de investigacion a fin de poder
materializar algunos resultados; en segunda instancia, la promocion del
emprendimiento en diferentes actividades, en el que se tendran en cuenta poblaciones
victimas de desplazamiento por la violencia, victimas del conflicto armado, a través del
fortalecimiento e impulso de fondos de apoyo a estas iniciativas.

1.2.2.3. Mapeo de actores del ecosistema de emprendimiento y el
empleo

Desde hace tiempo, las politicas publicas definidas han estado encaminadas en la
promocion de ciertas actividades econdmicas, al estimulo de la innovacion tecnolégica,
incremento de la productividad, y la formalizacién de las empresas; de igual manera, se
han propuesto mecanismos para la financiacién y asesoria para el emprendimiento y la
creacion de nuevas empresas, tanto en el nivel local, como regional y nacional. De igual
manera, se han concretado estrategia para la promocién de la formacion y capacitacién
para el empleo y el desarrollo humano, la generaciéon de empleos directos por parte de
los entes territoriales.

En cuanto al emprendimiento, en el municipio, se han gestado algunos planes,
programas y proyectos tendientes a apoyar las ideas de negocios, para transformarlas

en proyectos que pudieran presentarse a las diferentes fuentes de financiacién para los
emprendedores, de manera que, puedan fortalecerse, de forma paulatina la economia
del municipio y, de contera, la region. En este orden, se tienen entidades y programas,

23
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mencionados a continuacién, que vienen desarrollando ciertas actividades con este
proposito.

Para materializar, los propdsitos del Fondo Emprender, el Sena fomenta la
creacion de empresas y la generacion de empleo a través de capital semilla condonable
y reembolsable, mediante asesorfas, acompafiamiento, formacién y financiacién para
la creacion de empresas. Para ello, cuenta con la subdireccion del Centro
Agroempresarial y Acuicola, para poner a disposicién de los aprendices, practicantes o
profesionales universitarios recién egresados, la unidad de emprendimiento y los
recursos necesarios para la puesta en marcha de las nuevas unidades productivas.

De igual manera, la Oficina de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la
Universidad de La Guajira, Sede Fonseca, sirve de espacio para fortalecer las ideas de
negocios de la comunidad universitaria de Fonseca y sus alrededores, que conlleven a
la transformacioén, organizacién y diversificacion de las actividades empresariales, a
través de diferentes fondos, entre los que se cuenta el Fondo Emprender.

1.2.3. Dinamica empresarial, social y solidaria (demanda laboral)

En este aparte son analizados los distintos aspectos de la demanda laboral en el
municipio de Fonseca, para ello se tomara informacion de la Cdmara de Comercio de
La Guajira, con el proposito de caracterizar la estructura empresarial y la dinamica de la
demanda laboral, formacién y apoyo a emprendimientos; de igual manera, se acude al

registro de demandantes laborales de la Oficina Publica de Empleo.

El Grafico 10 muestra, particularmente, el nUmero de empresas en el municipio

- de Fonseca para el periodo 2016 a 2020, asi como su variacion porcentual anual, de

acuerdo con los datos suministrados por la Camara de Comercio de La Guajira. Entre
2016 y 2020 se ha registrado un incremento del 17,7% en el nUmero de empresas,
equivalente a un crecimiento promedio anual del 4,2%.

Sin embargo, en 2020, el nimero de empresas disminuyd en un 2,1%, lo que
puede estar relacionado con las secuelas de la pandemia y la situacién econémica del
pais y del departamento en particular; pero aun asi se mantuvo por encima del nimero
de empresas en 2016.
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En general, el aumento en el nUmero de empresas en los primeros afos del grafico
puede ser una sefal de un mayor interés en el emprendimiento y la inversion en el
municipio. No obstante, la disminucién en el 2020.

Grafico 10. Evolucion de la estructura empresarial
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Fuente: Camara de Comercio de La Guajira

La Tabla 6 contiene informacién sobre el nUmero de empresas en el municipio de
Fonseca, clasificadas segun su tamafo (micro, pequefa, mediana y grande) para el
periodo 2016 a 2020, en donde puede observarse que el nUmero de empresas ha
aumentado durante el periodo en consideracién, pasando de 1.075 en 2016 a 1.265
en 2020.

De otro lado, la mayoria de las empresas son micro, representando el 98,3% de
todas las empresas del municipio. Las pequenas y medianas empresas también tienen
presencia en la estructura empresarial, aunque en menor proporciéon que las micro. Por
otro lado, el niUmero de grandes empresas es supremamente bajo, representando el
0,3% del total de empresas.

En consecuencia, la tabla evidencia que el municipio tiene un tejido empresarial
dominado por las microempresas, lo que es consistente con la situacién del orden
nacional. Sin embargo, también hay que reconocer que todas son importantes para el
desarrollo econémico y la generacién de empleos.
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Tabla 6. Estructura empresarial segun tamano

Tamaiio 2016 2017 2018 2019 2020

Microempresa 1.057 1.239 1.251 1.270 1.243
Pequefa empresa 12 13 15 13 15
Mediana empresa 3 7 4 8 6
Grande empresa 3 1 3 1 1
TOTAL 1.075 1.260 1.273 1.292 1.265

Fuente: Cdmara de Comercio de La Guajira

La Tabla 7 muestra informacién sobre el numero de empresas segun la
organizacion juridica, para el periodo de 2016 a 2020. Puede observarse en el periodo
en consideracién el comportamiento el comportamiento es muy similar. En resumen,
para el 2020 fueron registradas 1.265 empresas, de las cuales 1.102, que representan
el 87.1%, son clasificadas como persona natural, mientras 163 son persona juridica,
representado el 12,9% del total de empresas. Por otro lado, en las clasificadas como
persona juridica hay una mayor proporcion de sociedades por acciones simplificadas

. (SAS) (10,1%), sequidas de la sociedad limitada (1,3%) y la sociedad anénima (0,8%).

A lo largo de los anos, puede observase una disminucion en el ndmero de em-
presas naturales, al pasar de 1.111 en 2017 a 1.102 en 2020, es decir, disminuye el

' 0,8%, equivalente a una tasa promedio de decrecimiento anual de -0,3%. Mientras, las

personas juridicas, pasan de 149 a 163, es decir, tienen un aumento del 9,4%,
equivalente a una tasa promedio anual de 3,0%. Destacando por su aumento las

sociedades por acciones simplificadas, con un 24,3%, equivalente a una tasa promedio

de crecimiento anual de 7,5%, mientras las sociedades limitadas tuvieron una
disminucion del 43,3%, equivalente a una tasa promedio anual de del 17,2%.

Tabla 7. Estructura empresarial segin organizacion juridica

Tamano 2016 2017 2018 2019 2020
Persona natural 1.111 1.117 1.131 1.102
Sociedad limitada 30 27 21 17
Sociedad anénima 8 8 9 10
Empresas asociativas de trabajo 1 1 1 1
Empresas unipersonales 5 5 6 5
Economia solidaria 2 2 2 2
Sociedad por acciones simplificadas. SAS 103 113 122 128
TOTAL 1.075 1.260 1.273 1.292 1.265

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira
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Ahora, en la Tabla 8, se observa que el sector con mayor nimero de empresas es
el comercio, con una participacion del 46,4%, sequido de las empresas manufactureras,
con el 10,6%, y el alojamiento con el 6,6%.

En general, la tabla muestra una diversidad de sectores econémicos en el
municipio de Fonseca y la evolucion de la cantidad de empresas en cada uno de ellos a
lo largo de los anos. ,

Tabla 8. Estructura empresarial segun actividad econdmica

Tamaiio 2016 2017 2018 2019 2020
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 44 £33 D B 55
Explotacion de minas y canteras 2 3 5 4
Industrias manufactureras 108 143 “w = 134
Distribucion de agua; saneamiento ambiental 8 7 7 10 15
Construccion 38 D =9 a7 50
Comercio al por mayor y al por menor 57 592 55 = 274 587
Transporte y almacenamiento 7 20 23 2 24
Alojamiento y servicios de comida 324 b 53 S LD 84
Informacién y comunicaciones O © pa s S 21
Actividades financieras y de seguros 10 Ny 1 10 1
Actividades inmobiliarias a 5 7 6 9
Actividades profesionales, cientificas y técnicas B s 33 5 &1 56
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 5 ¥ 53 5 B 44
Administracion publica y defensa; seguridad social 2 3 q4 3 1
Educacidn 3] ©° 2 o] 23
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social » 3 S Mq 32
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion s » P 53 c 72
Otras actividades de servicios =B 531 57 %4 43
Total 1.075 1.260 1.273 1.292 1.265

Fuente: Cdmara de Comercio de La Guajira

1.2.4. Dinamica agropecuaria

El desarrollo agropecuario consiste en el proceso de mejorar y fortalecer la agricultura
y la ganaderia en una determinada regién o nacién. Su propdsito es incrementar la
productividad, eficiencia y sostenibilidad de la produccién agropecuaria. Esto se logra
a través de la adopcion de practicas innovadoras en la agricultura y la ganaderia, Ia27
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aplicacion de tecnologias avanzadas, la promocién de métodos respetuosos con el
medio ambiente y la busqueda de mayor igualdad social en este sector.

El municipio de Fonseca, en general, exhibe una variabilidad de la actividad
agricola y pecuaria, reflejando en particular altibajos en el crecimiento y perspectivas de
su economia. Estos hechos muestran claramente que todas las actividades productivas

, contribuyen a la economia local haciendo de la localidad un eje de desarrollo regional.
Sin duda, esto ha creado una situacién de confrontacion entre el medio ambiente y los
recursos naturales y sus necesidades en medio de un crecimiento poblacional normal y
una expansion territorial.

No obstante, se presentan algunas variaciones en la produccién de los cultivos
permanentes, por area sembrada, algunos cultivos disminuyeron en su area sembrada,
durante el periodo 2021-2022. Por ejemplo, disminuyd su area sembrada el café, 57
ha (-17,3%), al pasar de 329 ha a 272 ha; aumentaron su drea sembrada la maracuya
5 ha (55,6%), al pasar de 9 ha a 14 ha; el mango 4 ha (6,5%), al pasar de 62 a 66 ha;
| el platano 4 ha (2,6%), y la naranja 1 (4,8%), al pasar de 21 a 22 ha. Los otros cultivos,
como el aguacate, caha panelera, fique, limén y palma de aceite mantuvieron las
mismas hectareas sembradas para los dos anos considerados (Tabla 9).

En cuanto al rendimiento, podria decirse que, técnicamente, todos los cultivos lo
mantuvieron, excepto la cafa panelera, que disminuyé 90 ton/ha (-90,9%), al pasar de
100 a 10 ton/ha.

Tabla 9. Produccion agricola, cultivos permanentes, 2018-2022

2021 2022
Cultivo Area sembrada Produccién Rendimiento Area sembrada Produccién Rendimiento
(ha) (ha) (ton/ha) (ha) (ha) (ton/ha)

Aguacate 10 32 4,0 10 28 4,0
Café 329 192 0,6 272 173 0,7
Cafa panelera 10 700 100,0 10 80 10,0
Fique 144 9 0.09 144 17 0,12
Limén 19 105 7,0 19 119 7,0
Mango 62 324 6,0 66 384 6,0
Maracuya 9 63 7,0 14 98 7,0
Naranja 21 85 5,0 22 105 5,0
Palma de aceite 243 401 1.7 243 437 1,8
Platano 153 750 6,0 157 918 6,0

Fuente: Agronet, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2023
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En general, los datos sugieren cierta variabilidad en la producciéon de los cultivos
entre los dos anos, pero en muchos casos, el rendimiento por hectarea se mantuvo
constante o incluso mejoré. Estos cambios pueden deberse a diversas razones, como
condiciones climaticas, practicas agricolas o cambios en la gestion de los cultivos.

En cuanto a la produccién de los cultivos transitorios, por area sembrada, algunos
cultivos disminuyeron en su area sembrada, durante el periodo 2021-2022, como el
arroz de riego, 147 ha (-18,7%), al pasar de 787 ha a 640 ha; la malanga, 10 ha (-
11,8%), al pasar de 85 a 75 ha; y el frijol, 3 ha (-6,7). Aumentaron su area sembrada la
yuca 5 ha (11,4%), al pasar de 440 ha a 490 ha; el maiz amarillo 10 ha (9,8%), al pasar
de 102 a 112 ha; y la ahuyama 4 ha (17,4%), pasando de 23 a 27. Los otros cultivos,
como el maiz blanco, el melén y la patilla mantuvieron las mismas hectareas sembradas
para los dos anos en consideracion (Tabla 10).

En cuanto al rendimiento, podria decirse que, algunos cultivos como el melon, la
patilla, e, tomate y la yuca lo mantuvieron, otros subieron, arroz de riego (8,3%) vy el
frijol (5,6%), otros disminuyeron como el maiz blanco (-21,1%), malanga (-20,0%),
maiz amarillo (-16,7%) y la ahuyama (-12,9%).

Tabla 10. Produccion agricola, cultivos transitorios, 2018-2022

2021 2022
Cultivo Area sembrada Produccion Rendimiento Area sembrada Produccién Rendimiento
(ha) (ha) (ton/ha) (ha) (ha) (ton/ha)

Ahuyama 23 158 7,5 27 139 6,6
Arroz riego 787 4.380 6,0 640 4.582 6,5
Frijol 45 68 1.8 42 75 1,9
Maiz amarillo 102 155 1,8 112 121 1,5
Maiz blanco 74 128 1.9 74 97 1.5
Malanga 85 880 11,0 75 570 8,8
Melén 6 36 6,0 6 36 6,0
Patilla 8 48 6 8 48 6
Tomate 19 192 12 18 192 12
Yuca 440 4.400 10,0 490 4.200 10,0

Fuente: Agronet, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2023

En lo relacionada con la poblacion ganadera en el municipio de Fonseca se
evidencia que la mayor poblacién en el afo (2022), en su orden son: bovinos (17.91 3),29
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porcinos (6.548) y ovinos (5.531). Con menor poblacién estan los bufalinos (56),
caprino (889) y equinos (913).

Al analizar la variacion de la poblacion ganadera encontramos que, en general,
solo la especie bufalina, que es la de menor representatividad, disminuyd su inventario
en 26 unidades (-31,7%), las deméas aumentaron; en primer lugar, la especie porcina

, aumentd en 3.834 unidades (141,3%), seguido del ganado ovino, 2.501 unidades
(82,5%), y el ganado bovino, el de mayor representatividad, 1.208 unidades (7,2%).

En general, puede observarse un aumento en el inventario de caprinos, ovinos y
porcinos, mientras que los bovinos, bufalinos y equinos experimentaron variaciones mas
modestas. Los cambios en el inventario de ganado pueden estar relacionados con la
demanda de carne, leche y otros productos pecuarios en la regién, asi como con las
practicas de cria y las condiciones econdmicas en el departamento de La Guajira.

Tabla 11. Inventario pecuario, 2018-2022

Especie 2018 2019 2020 2021 2022
Bovinos 16.705 16.980 18.403 17.939 17.913
Bufalino 82 80 64 63 56
Caprinos 675 780 800 872 889
Equinos 725 123 500 863 913
Ovinos 3.030 3.036 5.000 5.450 5.531
Porcinos 2.714 2.980 3.227 3.911 6.548

' Fuente: Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2023
1.2.5. Mapeo de iniciativas y proyectos para poblaciéon reincorporada

Desde el inicio del proceso de Reincorporacién, el Gobierno Nacional, a través de la
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN), viene implementando
estrategias y proyectos para cumplir con los compromisos establecidos en el Acuerdo
Final y abordar las necesidades politicas, econémicas y sociales de quienes estan
reintegrandose a la vida civil después de su pertenencia a las FARC-EP. Esto ha permitido

que los excombatientes tengan la oportunidad de participar en la arena politica a través
de un partido legalmente establecido y financiado, conocido como Fuerza Alternativa
30 Revolucionaria del Comun (ahora denominado Comunes).

En cuanto a la Reincorporacion Econdmica y Social, se ha materializado mediante
la creacion de una entidad denominada Economias Sociales del Comun (ECOI\/IUN), con




ey P
(((. V|bA \:) Trabajo

el objetivo principal impulsar proyectos de economia social y solidaria, apoyando asi la
reintegracion a la vida civil mediante el fomento de actividades productivas. Ademas,
se han proporcionado asignaciones Unicas de normalizacion a los excombatientes
acreditados como parte de este proceso de reincorporacién. A esta cooperativa, los
reincorporados pueden optar por la afiliacién voluntaria.

La Ruta de Reincorporacion Social y Econdmica brinda una descripcion mas precisa
y detallada de como los excombatientes pueden acceder a una variedad de beneficios,
como educacién, vivienda, atencion médica, sostenibilidad, apoyo psicosocial y
proyectos productivos, ya sea de manera individual o en colaboracién con otros. Esta
ruta también establece claramente las fases tanto para la reincorporacién inicial como
a largo plazo.

La Tabla 12 se muestran los programas, proyectos y politicas encaminadas a la
reincorporacion, del orden nacional, departamental y local, orientados a la poblacion
en proceso de reincorporacion.
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Tabla 12. Matriz de actores y proyectos

Nombre del actor Nivel Nombre de Proyecto / Programa / Politica

Politica Nacional para la Reincorporacién Social y Econdmica

Gobierno de Colombia Nacional de Exintegrantes de las FARC-EP

Consejeria Presidencial para los Derechos

Nacional Programa Camino Diferencial de Vida
Humanos
, - . . Programa especial de restablecimiento de derechos para
Consejeria Presidencial para los Derechos .
Humanos Nacional menores que salgan de las FARC-EP, creado y en

implementacién

Agencia para la Reincorporacion y la Consejo Nacional de Reincorporacion creado y en

Normalizacién (ARN) et funcionamiento
Agencia para la Reincorporacion y la Nacional Porcentaje de asignaciones Gnicas de normalizacién
Normalizacién (ARN) entregadas a los integrantes de las FARC-EP acreditados

Programa Especial de Armonizacion para la Reintegracion y
Nacional Reincorporacién Social yEconémica con Enfoque Diferencial
Etnico yde Género

Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacion (ARN)

Agencia para la Reincorporacién y la

Normalizacién (ARN) Nacional Ruta de Reincorporacion Social y Econdmica

Unidad Administrativa Especial de Asesoria juridica y técnica del Gobierno para la constitucion de

Nacional

Organizaciones Solidarias (UAEQS) ECOMUN
Consejo Nacional Electoral Nacional Flnanaamle_nto del partido politico que surja del transito de las
FARC a la vida legal
Gobernacion de La Guajira, secretaria de Capacitacion a los reincorporados y mejoramiento de su
- Departamental - . " . .
Desarrollo Econémico conectividad y medidas para agilizar los estudios de riesgos
R - Articular la academia, las politicas nacionales y las
Universidad de La Guajira Departamental eutar ! ot ! y
necesidades de la comunidad
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena Nacional Formacién para el trabajo, certificacion por competencias y
Regional Guajira Departamental emprendimeinto
Alcaldia de Fonseca Local Proye;to a_grlcola, GranJg{Nueva Colombia
Capacitacién en confeccion de ropas
Asociacion de Mujeres Caficultoras de la Local Generar espacios de acompafiamiento y empoderamiento de
Serrania del Perijd, Asmuperija las victimas en el territorio
Asociaci6n Juventud Pacifica de Conejo Local Generar espacios de acompafiamiento y empoderamiento de

las victimas en el territorio

Asociacion Vigias ambientales Serrania del Local Generar espacios de acompafiamiento y empoderamiento de
Perija las victimas en el territorio




2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El estudio realizado por el Banco de desarrollo de América Latina(Brechas de genero en,
Ameérica Latina: un estado de situacion, 2018), sobre brechas de género en América
Latina, para dar respuesta al quinto objetivo de desarrollo sostenible; el cual pretende
lograr la igualdad entre géneros. Como aspectos metodolégicos se tuvieron en cuenta
los microdatos de encuestas de hogares de los 18 paises de la regidn, la mayoria de las
encuestas incluidas son representativas. Se presentan estadisticas promedio para
América Latina, aunque varios de los paises no tienen encuestas nacionales de hogares
para sortear esta limitacion se construyd un panel balaceado de los paises.

Este estudio presenta progresos importantes en América Latina en materia de
igualdad formal de género; teniendo en cuenta que el gobierno ha asumido el marco
de la convencién sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra la
mujer; asimismo, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer, entre otras acciones que han permitido sentar un precedente
para la elaboracion de un marco legal e institucional que garantice los derechos
fundamentales de las mujeres, dando lugar a la creacién de mecanismos para el
desarrollo de planes de igualdad y la adopcidn de leyes sobre violencia intrafamiliar.

De igual forma, evidencia los avances y retrocesos en la reduccién de brechas de
género en los ambitos educativos, familiar y laboral. Con respecto a la educacién se
observaron diferencias en paises como Bolivia, Guatemalay Perd, en donde los hombres
superan a las mujeres en anos de educacion, tanto en el drea urbana como rural, sin
embargo, el porcentaje con titulo superior es mayor entre las mujeres que en los
hombres, pero también lo es el porcentaje de las que no lograron terminar la escuela

primaria; lo cual explica el mayor indice de alfabetismo en las mujeres. En términos de
acceso, permanencia y conclusién, existe una disparidad de género a favor de las
mujeres. Reducir estas brechas de género requiere un esfuerzo del conjunto de la

33

sociedad para eliminar estos estereotipos y fortalecer la confianza.
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En relacién a la familia, se evidencia que la conformacion de los hogares y la

organizacion de la vida doméstica determinan la participaciéon de las mujeres en el

ambito educativo y laboral; teniendo en cuenta que las responsabilidades domeésticas y

de cuidado restringen la participacion de estas en el mercado laboral. También se dio a

conocer que 1 de cada 3 hogares es liderado por 1 mujer, concentrado en hogares

pobres con ausencia de un conyugue, sin embargo, también se nota un

, empoderamiento de las mujeres para liderar el hogar. Por otro lado, aunque las tasas

de fecundidad han descendido notablemente, persisten los altos niveles de maternidad
adolescente y el rol de la mujer sigue predominando en los quehaceres domésticos.

En referencia a los mercados laborales, se encontré que una de las brechas mas
marcadas entre hombres y mujeres se manifiesta en la decision laboral de participar o
no en el mercado de trabajo, asi mientras el 95% de los hombres adultos trabaja o
busca empleo, en las mujeres este promedio es del 66%, asimismo, entre las personas
ocupadas la brecha de género en horas trabajadas es marcada, debido, por un lado, a
la situaciéon conyugal y por el otro a la educacion. De igual forma, existe un aumento
. del empleo femenino en servicios calificados y la administracion publica. Mientras que
en el salario la brecha sigue existiendo, teniendo en cuenta que el salario medio de una
mujer es un 89% del correspondiente al hombre.

En consecuencia, se requiere que América Latina implemente una politica
educativa que potencie la formacién de mujeres en el area rural, asi como en la
poblacién adulta, favoreciendo con ello un sistema educativo libre de sesgos. También
| se deben formular politicas que fomenten la corresponsabilidad en el trabajo productivo
y no remunerado en las familias, que erradiquen el embarazo en adolescentes y
' reduzcan la pobreza en los hogares con jefatura femenina. Laboralmente, debe existir
una politica que genere las condiciones necesarias para eliminar aquellos obstaculos
culturales, institucionales, legales y productivos que inciden en la baja participacion
econdmica de las mujeres, asi como en la segregacion laboral horizontal y vertical que
repercute en los salarios y en los tipos de empleo a los cuales acceden las mujeres.

Por otro lado, el estudio de Gontero & Albornoz (2019) identificacion vy
anticipacién de brechas de habilidades laborales en América Latina, el cual tuvo como
34 objetivo presentar analiticamente los esfuerzos que se realizan en la regiéon para
producir informacién laboral que permita identificar y anticipar habilidades laborales y
reducir los costos de estas brechas.




Los resultados evidencian que los avances tecnolégicos de los Ultimos afos han
producido cambios en los mercados de trabajo, de esta manera no existen oficios en
los que no esté cambiando la forma de realizar las tareas, asi los procesos de
automatizaciéon estad afectando la manera en que los trabajadores realizan sus tareas
cotidianas, de igual forma se han creado muchas ocupaciones sobre todo las
relacionadas con la aplicacion de nuevas tecnologias, nuevas formas de realizar el
trabajo y con el medio ambiente. Conllevando a que las habilidades y competencias que,
el mercado laboral demanda también se transforme.

En este sentido, para identificar las necesidades del mercado laboral en materia
de habilidades y competencias que disponen los trabajadores, existe una variedad de
herramientas que pueden ser utilizadas. Sin embargo, no existe un instrumento ideal;
pues esto dependera de varios factores como: la disponibilidad de recursos, los objetivos
del ejercicio y el compromiso de los actores involucrados, son estos tres elementos los
que indican el método elegido que facilite corresponder los resultados de la
identificacién de habilidades en politicas concretas.

Ademas, se pudo constatar que muchos paises de América Latina han realizado
esfuerzos para identificar las necesidades de habilidades de sus sectores productivos y
de su economia en general, para ello los métodos mas utilizados han sido los
cualitativos. En los paises desarrollados esta informacion se difunde a través de
instrumentos como: observatorios laborales, bases de datos por ocupacién, seminarios,
talleres, conferencias, entre otras.

De esta manera, es una realidad que existen desajustes entre las necesidades del
mercado laboral y |la oferta disponible, estas brechas de habilidades son inevitables para
que tanto demanda como oferta se adapten a las realidades del mundo cambiante. Sin
embargo, si son persistentes pueden llegar a implicar un alto costo tanto en la
formacion de los jovenes, como para los trabajadores y las empresas, conllevando a
pérdida de productividad, menor crecimiento y menor bienestar para sus habitantes.

Ormet de Antioquia (2021) desarrollé la investigacion titulada: Perfilamiento
ocupacional para poblacién en proceso de reincorporacion, basado en identificacién ym
medicién de brechas de capital humano en el sector de comercio en la ciudad de
Medellin, Antioquia, enfocado a los subsectores de comercio automotriz y comercio de

prendas de vestir. 35
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La perspectiva metodoldgica de la investigacion estuvo enmarcada en del enfoque
mixto o cualicuantitativo, con disefo no experimental y de campo, ubicada en la
tipologia transeccional y descriptiva. La poblacién, segun datos de la ARN, esta
constituida por 236 personas en proceso de reincorporacion, que actualmente residen
en Medellin. De las personas que asistieron a las reuniones grupales, 100 accedieron a
contestar voluntariamente las preguntas del Formulario de oferta laboral, lo que

, representa cerca del 43% de la poblacién en proceso de reincorporacién que vive en
Medellin.

Conforme a los resultados se evidencié que, de acuerdo a la distribucidon por
género, se encuestaron 36 mujeres y 64 hombres. El 69,2% de los hombres que no
proporcionaron informacién de su edad indicd tener otras personas a su cargo,
mientras, en el caso de las mujeres en la misma situacion, el 62,5% manifesto tener
otras personas a su cargo. De los hombres encuestados con 38 afios 0 menos (27), 15
(55,6%) trabajan; 4 (14,8%) estuvieron buscando trabajo, 3 (11,1%), estaban
estudiando, 3 (11,1%) tienen negocio propio, 1 (3,7%) estuvo dedicado a oficios del
. hogar y 1 (3,7%) esta incapacitado permanentemente para trabajar. En cuanto a las
mujeres encuestadas que tienen 38 anos o menos, 5 (27,8%) se dedicaron a trabajar;
2 (11,1%) estuvieron buscando trabajo, 2 (11,1%) estaban estudiando, 4 (22,2%)
estuvieron dedicadas a oficios del hogar, 4 (22,22%) estuvieron dedicadas a labores de
cuidado y 1 (5,6%) esta incapacitada permanentemente para trabajar.

En conclusién, de las 13 ocupaciones relacionadas en el contexto de los
| reincorporados y la demanda laboral, se encontraron brechas por nivel de formacién
en 5 de ellas, a saber, abogado, asesor comercial, asesor televentas, auxiliar de corte y
' mecanico. En cuanto a la brecha de experiencia laboral se encontraron brechas por nivel
de formacién en 5 de las 13 ocupaciones relacionadas entre el contexto actual de los
reincorporados y la demanda laboral: asesor comercial, asesor televentas, empacador,
reparador de motores y vendedor de vehiculos.

Asi mismo, Vasquez Roldan, Lopez Gonzélez, & Torres Gémez (2020), en su

articulo titulado: Las ecuaciones de Mincer y el mercado laboral para los desmovilizados
en Colombia, afirman que en Colombia el conflicto armado interno ha presentado
36 serios impactos negativos en materia econémica. En los ahos ochenta las pérdidas en
productividad asociadas al aumento de la criminalidad al interior del pais ascendieron
a 1% del PIB. De forma agregada, los costos asociados a la criminalidad se estimaron
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en 2,9% del PIB. La intensidad del conflicto generd un decrecimiento en la tasa de
crecimiento econdémico de mas de 2 puntos porcentuales. Estos costos econdmicos se
plasman en diferentes sectores y fendmenos. La disminucién de la acumulacién de
capital afecta directa e indirectamente a las instituciones publicas y privadas, a la
infraestructura y demas capital fisico, y aumenta los costos de transaccién.

Otro fenémeno tiene que ver con el mercado de trabajo. Ciertamente, el conflicto
armado genera mayor informalidad, destruye las capacidades e infraestructura
empresarial, necesarias para la generacion de empleos formales. Algunos de estos
problemas del mercado de trabajo no finalizan una vez se reincorporan los grupos que
se encontraban al margen de la ley a la vida civil. Los incentivos generados en el
mercado laboral estan disenados para que estas personas se enganchen laboralmente

en actividades informales, o reincidan en actividades al margen de la ley o, en Ultima
instancia, accedan a trabajos formales. Segun la Agencia para la Reincorporacion y
Normalizacion ARN, 24% de los reinsertados, permanece en actividades ilegales, en
tanto 51% logra engancharse laboralmente, pero en empleos informales, y solo el 21%
lo hace en actividades formales.

Para Ormet de Narifio (2021) y la Universidad de Narifio (2021), en su estudio:
Perfilamiento ocupacional para poblacion en proceso de reincorporacion basado en
identificacion y medicion de brechas de capital humano en el sector de turismo en el
municipio de Tumaco, Narinio, identificaron los programas relacionados para las 13
ocupaciones, se encuentra que no existe brecha de pertinencia y que podrian servir en
el proceso formativo de la poblacién en proceso de reincorporacion. Se exceptla de
esta situacion la ocupacion de cocinero de restaurante, en donde el programa de
gastronomia presenta algunas disparidades de pertinencia. Con la encuesta realizada al
sector empresarial se identificaron brechas de calidad para 6 ocupaciones, ellas son:
cocinero de restaurante, gerente de restaurante, aseador Doméstico, vendedores de
comidas en mostrador, despachador administrativo de servicio de transporte vy
recepcionista de hotel.

En estas ocupaciones, algunas competencias siguen en carencia a pesar de estar
presentes en los contenidos de los programas relacionados. Los programas dem
formacién relacionados pueden resultar Utiles para mejorar la empleabilidad de esta
poblacién, considerando que esto se acerque al territorio en condiciones de ingreso
ajustadas a la poblacion en proceso de reincorporacién, como horarios mas ﬂexibles,37
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menores costos, metodologias ajustadas al perfil académico, entre otras. Respecto de
la calidad, se requiere hacer incidencia sobre las instituciones educativas para que
adelanten acciones conducentes a incorporar en la practica los conocimientos ofertados
en sus programas o se actualicen segun las necesidades del sector empresarial.

2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1. Brechas de capital humano

Analizar estas brechas a nivel pais, ha sido una de las preocupaciones de muchos
organismos internacionales, entre ellos la CEPAL; quien analiza de manera sistematica
los determinantes y factores de las brechas de desarrollo, con el propésito de identificar
las restricciones mas limitantes. Al respecto refiere, que el enfoque de brechas esta
orientado a identificar, cuantificar y priorizar los principales obstaculos de caracter
estructural que se interponen al desarrollo productivo, sostenible e inclusivo de los
paises de renta media (Katz, 2018).

De esta manera, teniendo en cuenta que cada pais enfrenta retos especificos y
condiciones particulares en su busqueda del desarrollo sostenible e inclusivo; lo cual
significa que existe una heterogeneidad tanto econémica, productiva y social que
caracteriza a cada uno de ellos en particular. Por lo tanto, se deben fijar metas
nacionales y crear un dialogo politico entre aquellos paises que puedan brindar
cooperacion de forma articulada a la vision de desarrollo de ambos. En consecuencia,
| la identificacion y el ordenamiento de las prioridades de desarrollo radican en las
condiciones individuales de cada pais. En estos términos cada pais o regién debe
~ determinar, cuantificar y priorizar sus propias brechas, de tal manera que puedan
establecer cudles son las areas en las que se encuentran las mayores necesidades y
desafios de desarrollo.

Teniendo en cuenta, que el capital humano, es concebido como uno de los
motores claves para el desarrollo econémico y el progreso social de un pais, por lo cual
se ha convertido en uno de los principales ejes de una politica publica que trabaja para
mejorar los niveles de educacion de la sociedad, convencida de que la educaciéon que
se imparte en el sistema educativo y las competencias que dispongan las personas
deben estar alineadas con los requerimientos del sector productivo. Esto garantizara no
solo calidad de vida para la poblacién y una formacién pertinente, sino que ademas
contribuird a la productividad y competitividad de las empresas, convirtiéndose




entonces en una herramienta efectiva que facilita el acceso al empleo decente y mejora
los ingresos de las personas.

Estas brechas también pueden entenderse como la fisura que existe cuando la
oferta y la demanda de trabajo, no pueden encontrar un punto de encuentro o de
equilibrio en el mercado de trabajo (MinTrabajo, 2021). Debido a ello, un individuo
muchas veces no logra encontrar un empleo acorde a su perfil 0 una empresa no
consigue la cantidad o calidad de personal que requiere vinculara a sus procesos
productivos, generando graves consecuencias como el desempleo, barreras a la
empleabilidad y pérdida de competitividad y productividad en los sectores econémicos.

Teniendo en cuenta entonces, que el desarrollo productivo de un pais depende
de su capital humano. En este sentido, contar con trabajadores calificados y con
competencias relevantes a la vocacién productiva es uno de los factores que diferencias
a los paises mas desarrollados de los demas (CPC, CAF & PNUD, 2015).

Figura 1. Tipologias de brechas de capital humano
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Fuente: elaboracién propia con base en Banco de desarrollo de América Latina (2017)

Frente al tema, Fernandez Malo (2021) refiere que las brechas de habilidades
laborales se consideran un desajuste entre las habilidades demandadas por los sectores
productivos y las habilidades con la que cuenta la fuerza de trabajo; es decir existe un
desbalance entre la oferta laboral y educativa y la demanda de trabajo, a través de tres

tipos de brecha: 39




COLOMBIA .
(«o VlKDA \:) Trabajo

De esta manera, este enfoque territorial cobra relevancia, dada la importancia que
ha cobrado el capital humano como uno de los principales obstaculos para la
transformacion productiva del pais y por lo tanto uno de los ejes centrales de dicha
politica. Por lo cual se convierte en un asunto de responsabilidad de los actores publicos
y privados y sector formacion de nivel local.

, Esta tipologia representa una guia para la identificaciéon de acciones a emprender
para cerrar las brechas identificadas en el corto, mediano y largo plazo. El propésito es
promover las agendas locales y regionales para identificar y abordar los problemas de
brecha de capital humano, con un enfoque centrado en la productividad de las
empresas, desde una perspectiva territorial. Asimismo, para la identificacion de estas
brechas se proponen dos metodologias: perfiles ocupacionales y prospectiva de
demanda laboral cualitativa (CPC, CAF & PNUD, 2015).

Conforme al Mintrabajo (2021), una brecha se puede asumir como un
desequilibrio, desajuste, desbalancea entre la demanda y la oferta laboral, en el cual
juega un papel importante la educacién como generadora de capacidades en los
individuos. En el andlisis de estas se vinculan tanto demandantes como oferentes y la
oferta educativa, vislumbrandose cuatro tipos de brechas:

] Brechas de cantidad
. Brechas de calidad

. Brechas de pertinencia

2.2.1.1. Brechas de cantidad

| Son aquellas que estan asociadas con la ausencia de oferta de programas de formacién,
asimismo el déficit de la demanda de estos programas y la baja capacidad de atraccion
o retencién de capital humano relevante por parte de sectores o regiones especificas.
Este tipo de brecha también busca identificar el desbalance existente entre la demanda
laboral y oferta educativa, en términos de déficit de programas de formacion y baja

demanda de los estudiantes de programas requeridos en el sector productivo
(MinTrabajo, 2021).

40 Con ellas se pueden evaluar dos relaciones: la de la demanda laboral con la oferta
educativa, por medio de la identificacién de déficit de programas de formacién
requeridos en las actividades productivas y que no se ofertan en la regién y la segunda,
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la relacion entre la oferta educativa y los estudiantes que seran los trabajadores (Sierra
etal., 2019).

Las brechas de cantidad se relacionan con desequilibrios en la cantidad de
personas que buscan perfiles especificos y la cantidad de oportunidades disponibles
para dichos perfiles. En particular, estas brechas se manifiestan cuando la demanda
supera la oferta disponible o cuando simplemente no hay oportunidades disponibles.
Estas brechas suelen estar vinculadas a la falta de programas de formacién para ciertos
perfiles 0 a la escasez de demanda de programas de formacién para esos mismos
perfiles (Jaramillo, 2023; Mintic, 2021; Mintrabajo, 2020).

En América Latina, existe una brecha entre la oferta y la demanda laboral, lo que
representa un desafio para los sistemas de educacion (Vargas & Garzoglio, 2017). En
Colombia, por ejemplo, se han identificado brechas en la demanda por programas de '
formacién en dreas como las telecomunicaciones y los cargos TIC (Mintic, 2021).
Ademas, se han realizado estudios para establecer la brecha de docentes por programa
de estudios a nivel nacional y regional (Mineducacion, Perd, 2019).

2.2.1.2. Brechas de calidad

Relacionadas con la insatisfaccion de los empresarios en referencia al logro de
competencias genéricas y especificas por parte del capital humano disponible en el
mercado laboral (MinTrabajo, 2021). También expresan deficiencias en el logro de las
competencias que se plantean obtener, a través de los programas de formacién (Sierra
etal., 2019).

Las brechas de calidad se relacionan con la falta de satisfacciéon de los empresarios
en lo que respecta al nivel de habilidades y capacidades del personal disponible en el
mercado laboral. Cada vez es mas evidente la necesidad de establecer un didlogo
cercano entre los empleadores y los educadores para garantizar que la formacién se
adapte rapidamente a las necesidades cambiantes del mercado. En este sentido, la
pertinencia se centra en la rapida y oportuna transformacion de los enfoques
educativos, los contenidos del plan de estudios, los recursos de aprendizaje y la

preparacion de los profesores, con un enfoque en las destrezas y competencias
requeridas por las empresas.

41
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2.2.1.3. Brechas de pertinencia

Estas hacen referencia a la falta de participacion del sector productivo, bien sea en la
etapa de disefo y planeacién de programas, o bien en la etapa formativa (MinTrabajo,
2021). Asimismo, reflejan el grado de correlacién entre las caracteristicas de las
actividades productivas de una regién y los enfoques inmersos en dicha formacion,
, mostrando los desajustes en las competencias que demandan el sector productivo y las
competencias en las cuales esta formando la academia (Sierra et al., 2019).

Las brechas de pertinencia se vinculan con dos aspectos principales. En primer
lugar, se relacionan con la escasa participacién del sector productivo en las fases de
concepcion, planificacion y ejecucion de programas educativos, asi como en la etapa
de produccién. En segundo lugar, se refieren al desequilibrio existente entre la oferta
de educacién y las demandas del mercado laboral.

La falta de participacion del sector productivo en las etapas de disefo, planeacion
y formaciéon o bien en la etapa productiva puede generar una desconexién entre la
oferta educativa y los requerimientos del mercado laboral. Por otro lado, el desajuste
 entre la oferta educativa y los requerimientos del mercado laboral puede generar una
brecha de pertinencia en la formacién, lo que se traduce en disparidades de las
competencias entre la oferta de programas educativos y la demanda del sector
productivo (Mintic, 2021 y ACIPET & CPIP, 2021).

Para identificar las brechas de pertinencia, se realiza el andlisis de la informacién
| de los perfiles requeridos por el sector productivo. Ademads, se deben establecer
mecanismos de realimentacién cercana entre empresarios y formadores, de manera que
' se enfatice en las habilidades y competencias demandadas por el mercado (Mintrabajo,
2021 y Mintic, 2021).

2.2.1.4. Brechas de perfilamiento

Existen diferentes tipos de brechas, como las brechas de capital humano, que se refieren

a la diferencia entre la oferta y la demanda de habilidades y conocimientos en el
mercado laboral (MinTrabajo, 2017). Otro tipo de brechas son las brechas estructurales,

que se refieren a las diferencias entre el estado actual de una economia o sociedad y un
42 estado deseado u objetivo (CEPAL & MIDEPLAN, 2017).




Para identificar y medir las brechas de perfilamiento se pueden utilizar diferentes
herramientas y metodologias, como encuestas a empresas, modelos macroecondémicos,
consultas a expertos, entre otros (MinTrabajo, 2017). Una vez identificadas, estas
brechas pueden ser utilizadas para definir planes de capacitacion y desarrollo de
competencias, con el objetivo de cerrar la brecha entre el perfil deseado y el perfil real.

2.2.2. Analisis de la oferta laboral /

La oferta laboral es la expresién de la disposicion de las personas a trabajar por un
salario determinado; varfa segun el precio del trabajo y otros factores que afectan a las
decisiones de los trabajadores. Al analizar la oferta laboral de un individuo tipico en el
mercado, se observa que cuando el salario aumenta, la cantidad de horas que ofrece
también aumenta, lo que implica una pendiente positiva de la curva de oferta de
trabajo. Esto se debe a que el efecto-sustitucion, que implica que el trabajo se vuelve
mas atractivo frente al ocio, es mayor que el efecto-renta, que implica que el trabajador
puede reducir sus horas de trabajo y mantener su nivel de ingresos (Villota Martinez,
2017).

La oferta laboral se refiere a la cantidad de trabajadores que buscan un trabajo
remunerado en el mercado laboral. La demanda de trabajo, por otro lado, se refiere a
las empresas y empleadores que buscan contratar trabajadores para desarrollar su
proceso de produccion. El mercado laboral se rige por la ley de la oferta y la demanda,
lo que significa que cuando la oferta de trabajo es menor y la demanda es mayor, los
salarios tenderdn a crecer, y viceversa. La oferta laboral puede ser influenciada por
factores como la tasa de desempleo, la migracion laboral y la oferta de programas de
formacion y capacitacion.

La oferta laboral estd intrinsecamente vinculada con el perfil ocupacional.
Teniendo en cuenta que la demanda de ciertos perfiles ocupacionales afecta la oferta
laboral, y viceversa. Por ejemplo, si hay una creciente demanda de profesionales en
tecnologia de la informacion, la oferta laboral en ese sector puede aumentar si mas
personas adquieren las habilidades necesarias (perfil ocupacional) para esos trabajos
(Borjas, 2020).

Segun Chiavenato (2020), el perfil ocupacional, se refiere a la descripcién
detallada de las habilidades, conocimientos, competencias y responsabilidades de una43
persona, las cuales son necesarias para llevar a cabo una determinada ocupacion o
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trabajo. Por lo tanto, el perfil se convierte en una herramienta valiosa para la seleccién
de personal, el disefio de programas de formacién, la evaluacién del desempeno vy la
planificacion de la carrera.

Para describir el perfil ocupacional se debe tener en cuenta lo siguiente:
a)  Titulo del empleo: esta da una vision general de lo que implica la ocupacion

b)  Descripcidon del trabajo: es una lista de tareas y responsabilidades a realizar
diariamente.

c¢) Habilidades y competencias requeridas: pueden ser habilidades técnicas
especificas relacionadas con el trabajo o habilidades blandas como la
comunicacion, el liderazgo etc.

d)  Conocimientos requeridos: incluird el conocimiento especifico necesario para
realizar el trabajo, como el conocimiento de ciertas herramientas o tecnologias, o
conocimiento en un campo especifico.

e)  Educacion y experiencia requeridas: describird el nivel de educacion vy la
experiencia laboral necesaria para el trabajo.

f)  Condiciones de trabajo: se refiere al entorno de trabajo, el horario, la ubicacién
de los puestos de trabajo

En este orden de ideas, segun Alles (2017), el perfil ocupacional, estd conformado
por los conocimientos, competencias, actitudes, y aptitudes que tiene una persona para
realizar un trabajo o tarea especifica, en este sentido, juega un papel importante en la
formacion y el desarrollo de los empleados, puesto que permite identificar las areas en

' la que los empleados necesitan mejorar, proporciona una base para desarrollar

programas de formacion. Cabe destacar, que, si el individuo posee experiencia, y
estudios mejora el rendimiento en la organizacion.

En cuanto, a la teoria del ajuste persona — trabajo, la cual sugiere que la
satisfaccion y el rendimiento laboral son mayores cuando las habilidades vy
competencias de los empleados se alinean bien con las demandas y requerimiento del
trabajo. Esta teoria respalda la necesidad de desarrollar perfiles ocupacionales precisos.
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2.2.3. Reincorporacion

El reincorporado es el desmovilizado certificado por el Comité Operativo para la
Dejacion de las Armas (CODA), que se encuentre en el proceso de reincorporacion a la
vida civil (Articulo 1, Decreto 128 de 2003). Beneficios preliminares como beneficio para
salud, beneficios de proteccién y seguridad, beneficios por colaboracién y beneficios
por entrega de armas (Articulos 7, 8, 9y 10, Decreto 128 de 2003). ,

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion ({Qué es la
reincorporacion?, 2023) define la reincorporacion como el “proceso de estabilizacion
socioeconémica de los firmantes de paz que entregaron sus armas, en el marco de la
firma del Acuerdo Final entre el Estado y la Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia - Ejército del Pueblo (FARC-EP)".

El proceso de reincorporacion tiene algunos elementos para su desarrollo, que
incluyen la elaboracién de un censo socioeconémico a los integrantes del grupo alzado
en armas, asi como la identificacién de potenciales programas y proyectos productivos,
y proyectos de proteccion ambiental y desminado humanitario. Ademas, incluye otorgar
un apoyo econémico por una sola vez, para que puedan emprender un proyecto
productivo de forma individual o colectiva, y una renta basica mensual condicionada,
equivalente al 90% de un salario minimo legal vigente, por 2 anos, el acceso al sistema
de seguridad social en salud y pensiones, acceso a planes y programas en educacion,
vivienda, cultura, recreacion y deporte, acompahamiento psicosocial y reunificacion
familiar(Cordoba Alvarez, 2018).

De igual manera, el documento Conpes 3931, sefala que:

Un proceso de caracter integral y sostenible, excepcional y transitorio, que
considerard los intereses de la comunidad de las FARC-EP en proceso de
reincorporacion, de sus integrantes y sus familias, orientado al fortalecimiento del
tejido social en los territorios, a la convivencia y la reconciliaciéon entre quienes los
habitan; asimismo, al despliegue y el desarrollo de la actividad productiva y de la
democracia local. La reincorporaciéon de las FARC-EP se fundamenta en el
reconocimiento de la libertad individual y del libre ejercicio de los derechos

individuales de cada uno de quienes son hoy integrantes de las FARC-EP en
proceso de reincorporacion (CONPES, 2018).
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En Colombia fue iniciado un proceso de reincorporacion de exintegrantes de las
FARC-EP que parti6 de la voluntad del colectivo para hacer un aporte real y permanente
ala construccién de la paz y al fortalecimiento del tejido social, asi como a la convivencia
y a la reconciliacion en los territorios, tomando como base el desarrollo econémico y
los principios democraticos (APAZ & ARN, 2021).

, En este marco, el gobierno nacional ha venido comprometiéndose, aunque con
algunos obstaculos e imprevistos, con su implementacion, para ello, viene promoviendo
un enfoque colectivo y rural, con el que pretende que los exintegrantes de las FARC-EP,
desplieguen todo su potencial. De igual manera, tiene como propésito fortalecer la
convivencia, la reconciliacion, el desarrollo de la actividad productiva y el tejido social
en los territorios, como una estrategia para la consecucion de la paz.

La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion (ARN) con el aporte del
Consejo Nacional de Reincorporacién (CNR), propusieron algunos frentes de gestion
para el proceso de reincorporacion social y econémica.

o Habida cuenta de la presencia de grupos al margen de la ley, en los Espacios
Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion (ETCR) y zonas aledanas se debe
mantener comunicacion entre los reincorporados y las fuerzas del orden, para
conocer la situacion de seguridad y la presencia del estado, de manera que se
trabaje articuladamente con la politica de seguridad nacional.

o De otra parte, cuenta con la implementacién de acciones para el acompafamiento
sicosocial, de forma transversal al fortalecimiento de sus competencias. Con este
propdsito se vincularan los reincorporados a los modelos flexibles establecidos por
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y las entidades ejecutoras. Para ello, se
incluye, en coordinacién con las secretarias de educacién municipales vy
departamentales, una oferta educativa, que comprenda el acceso a la educacion
superior; una ruta de certificacion de competencias laborales, a partir de la
validacion de saberes y conocimientos previos, y formacion para el trabajo.

o Para la asegurar la generacion de ingresos, que garanticen la sostenibilidad en la
legalidad de los reincorporados, se acudird a la definicion de proyectos
productivos, proponiendo, unos procedimientos para la formulacién,
implementacion y seguimiento, acompanado de la asistencia técnica en su
estructuracion, cadenas productivas y comercializacion de productos.
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2.2.4. Oferta educativa

En Colombia, de conformidad con lo establecido en la Ley 115 de 1994, la educacién
es definida como “el proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que
se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, su dignidad, sus
derechos y sus deberes” (Ley 115, 1994, Art. 1). Seguidamente, hace claridad sobre la
educacién formal, entendida como “aquella que se imparte en establecimientos,
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas
curriculares progresivas, y conducente a grados vy titulos (Ley 115, 1994, Art. 10);
organizada en “tres (3) niveles: a) El preescolar que comprenderd minimo un grado
obligatorio; b) La educacion basica con una duracién de nueve (9) grados que se
desarrollard en dos ciclos: La educacion basica primaria de cinco (5) grados vy la
educacion basica secundaria de cuatro (4) grados, y ¢) La educacién media con una
duracién de dos (2) grados” (Ley 115, 1994, Art. 11).

De igual manera, “la educacion media técnica prepara a los estudiantes para el
desempeno laboral en uno de los sectores de la produccion y de los servicios, y para la
continuacién en la educacién superior” (Ley 115, 1994, Art. 32). Las instituciones de
educacion media técnica, para la oferta de programas, deberdn acrefitar una
infraestructura adecuada, personal docente especializado y establecer una coordinacién
con el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA u otras instituciones de capacitacién
laboral o del sector productivo.

La oferta educativa formal comprende, ademas, la educacién superior entendida
como “el proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacién media o
secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion
académica o profesional (Ley 30, 1992, Art. 1).

La educacion superior es un proceso de ensefanza y aprendizaje esta centrado en
la formacion profesional y el crecimiento intelectual de individuos que demuestran una
base educativa sélida. Su propdsito se enfoca en avanzar hacia el desarrollo cientifico,
tecnolégico y una organizacion social eficaz.

La educacion superior cuenta con dos niveles de formacion: pregrado y posgrado.
Asi mismo, en el nivel pregrado se tienen lineas de formacién que conducen a los
siguientes titulos: 47




COLOMBIA o
ECviox @

a)  Formacién técnica profesional: conduce al titulo de “Técnico Profesional en...".
b)  Formacién tecnoldgica: conduce al titulo de “Tecnélogo en...”.
c) y Formacién profesional: conduce al titulo de “Profesional en...".

Al nivel de pregrado ingresan quienes poseen el titulo académico de bachiller y
han presentado el examen de ingreso a la educacion superior (Saber 11) que aplica el
, ICFES. Es de resaltar que, por norma especial, pueden ingresar a estudiar programas
técnicos profesionales, las personas que han aprobado el ciclo de Basica Secundaria
(Noveno Grado).

De igual manera, se tiene un nivel denominado Educacion o Formacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH o FTDH), ofrecido con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal.

La formacion para el trabajo y el desarrollo humano (FTDH) abarca una formacién
continua que involucra aspectos personales, sociales y culturales. Se basa en una visién
| holistica de la persona y se organiza dentro de un proyecto educativo institucional. Lo
caracteristico es que se estructura en curriculos flexibles, sin adherirse al sistema de
niveles y grados tipico de la educacién formal. Esto permite que esta modalidad se
adapte a las necesidades y expectativas individuales, asi como a las demandas del
mercado laboral y la industria.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.6.2.2 del Decreto Unico 1075 del
2015, Reglamentario del Sector Educacion, la educaciéon para el trabajo y el desarrollo
humano forma parte integral del sistema de educacién publica. Esta modalidad
| educativa se alinea con los propositos educativos delineados en el articulo 5 de la Ley
115 de 1994. Su objetivo principal es complementar, actualizar y enriquecer el
conocimiento, asi como formar a las personas en aspectos académicos y laborales.
Ademas, esta educacion conduce a la obtencién de certificados de aptitud ocupacional.

Los programas de FTDH tienen por objeto preparar a las personas en areas
especificas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales especificas
relacionadas con las &reas de desempefio referidas en la Clasificacién Unica de
Ocupaciones para Colombia (CUOC), que les permitan ejercer una actividad productiva
en forma individual o colectiva. Para ser registrados deben tener una duracién minima
de 160 horas de las cuales el 70% debe ser practica laboral.




3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para el caso, la metodologia de perfiles ocupacionales tiene como propdsito realizar
una evaluacion minuciosa de las habilidades y competencias mas importantes de Ios,
reincorporados ubicados en el municipio de Fonseca. Esta metodologia se apoya en tres
herramientas de diagndstico para analizar y describir la oferta laboral existentes, y
proporciona informacién tanto cuantitativa como cualitativa sobre posibles deficiencias
en el capital humano disponible. Para ello, utiliza tres instrumentos: a) Instrumento de
demanda laboral, b) Instrumento de oferta laboral, y c) Instrumento de oferta de
formacion.

En lineas generales, la fase de deteccion de insuficiencias en el capital humano se
divide en las siguientes cuatro etapas o momentos, que se desarrollan a continuacion:

3.1. PREPARACION DEL TRABAJO

involucra la creacion de equipos de investigacion, establecimiento de acuerdos
institucionales y la sensibilizacién de los empresarios en el sector o clUster seleccionado.
También es importante definir el grado de compromiso esperado por parte de las
empresas y los empleados designados para participar en el proceso. Es esencial
reconocer que el tiempo que los colaboradores pueden dedicar a este proceso es
limitado. La etapa de preparacion del trabajo es de una importancia significativa para
asegurar la metodologia empleada y el impacto deseado.

3.1.1. Seleccion del sector

La seleccién del sector o actividad fue enfocada a los sectores organizados o en
iniciativas que han sido previamente identificados como estratégicos para el municipio.

El sector cuenta con el respaldo y reconocimiento tanto por el sector privado como el
sector publico local. Ademas, el sector o actividad definen una visién compartida a largo m
plazo que indica su posicidon deseada en el futuro. Esta visién es crucial para determinar

las necesidades de capital humano requeridas para lograr esos objetivos.

Lo mas relevante es que el sector muestre signos evidentes de problemas49
relacionados con el capital humano que obstaculizan su desarrollo. Estos sintomas y
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senales claras de insuficiencias en el capital humano son la justificacion fundamental
para llevar a cabo un ejercicio de identificacion y resolucion de brechas de este tipo.

Para el caso, fue revisada y analizada la informacién de las cuentas nacionales,
proporcionada por el Dane, teniendo en cuenta las actividades con mayor participacion
en el PIB municipal, que recayo en las actividades terciarias (Tabla 4). De igual manera,

, fueron consultados los datos sobre el nimero de empresas por actividad en el
municipio, informacién proporcionada por la Cdmara de Comercio de La Guajira, sede
Fonseca y correspondioé a las empresas dedicadas a las actividades de comercio al por
mayory al por menor con el 46,40% (Tabla 5), asi mismo se analizé el plan de desarrollo
vigente en el que se tuvo en cuenta las actividades planteadas como apuestas,
sobresaliendo las actividades de comercio al por mayor y al por menor.

3.1.2. Identificacion y seleccion de aliados

La participacion de los gobiernos locales o regionales es esencial para asegurar la
coordinacion de estos ejercicios con las politicas de desarrollo econdmico en el &mbito
| local y las estrategias de financiamiento de programas de capacitacion y formacion
laboral, que a menudo cuentan con iniciativas publicas a nivel territorial.

Es importante asegurar la participacion activa de lideres empresariales influyentes
en las etapas de seguimiento de este proyecto. Por esta razén, se identifican estos
lideres y se les extiende invitacion a participar en el gjercicio antes de su inicio. Asimismo,
desde el comienzo, es esencial contar con la presencia de instituciones de educacién
[ superior y entidades relacionadas con la formacion y el desarrollo del talento humano
(incluyendo las oficinas regionales del SENA), que desempefaran un papel fundamental
' en la creacién y ejecucién del plan de accién destinado a cerrar las brechas identificadas.

Efectivamente, se establecié contacto con la subdireccion del Sena Guajira,
ubicada en el municipio, la direccion provincial de la Universidad de La Guajira, las
rectorias de las instituciones educativos que tienen como vocacién formacién comercial,
los institutos de formacion para el trabajo y desarrollo humano, las secretarias de la
municipalidad y los directivos de las diferentes organizaciones empresariales.

3.1.3. Organizacion del esquipo de trabajo

Para llevar a cabo la implementacién de estas herramientas metodolégicas, el
coordinador seleccionado para la iniciativa o la apuesta productiva conformé un equipo




interdisciplinario. Este equipo es liderado por un experto en el mercado laboral con
experiencia en metodologias relacionadas con la deteccién de discrepancias entre la
oferta y la demanda de empleo. Ademas, el experto cuenta con un perfil orientado
hacia la formulacion de politicas publicas y tiene un sélido entendimiento de las
dinamicas empresariales. En otras palabras, la coordinacion esta dirigida por alguien
con un sentido practico y una comprension realista de las tendencias del mercado
laboral, que vaya mas alla de los enfoques académicos. ,

En este caso se acudio al equipo de profesionales de la Unidad Técnica del Ormet
Guajira, conformada por profesores investigadores, todos con experiencia en el
mercado laboral y la formulacién de politicas publicas, de los que se seleccioné un
coordinador y el resto de los profesionales acompafaran el proceso.

3.1.4. Sensibilizacion de empresas

La tarea de sensibilizar y establecer contacto con los empresarios del sector o actividad
fue llevada a cabo directamente por el coordinador de la iniciativa apuesta productiva.
Si bien entidades interesadas en el proceso pueden convocar a un ejercicio de
identificacion de brechas de capital humano, realizdndose un trabajo previo de
sensibilizacién en el sector empresarial, que condujo a un ejercicio académico sélido
pero que cumple con el propésito central. Este propdsito fue la creacion e
implementacion de un plan de accién y acuerdos institucionales para abordar y cerrar
estas brechas de manera efectiva.

3.2. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Esta etapa desempena un papel fundamental al asegurar la aplicacién precisa de las
metodologias para perfiles ocupacionales de la demanda laboral. Esto es especialmente
importante ya que implica adecuar estas metodologias a las condiciones particulares
del sector o actividad de la zona geografica en cuestion.

3.2.1. Instrumentos de recoleccion de datos X

En esta fase se adoptan los instrumentos y metodologia proporcionadas por el m
Ministerio del Trabajo, de acuerdo con las particularidades del sector, poblacién objeto

y las necesidades especificas del sector econdmico. Esta actividad, fue acompafada con

unas jornadas de capacitacion e induccion de forma magistral por parte de los expertoss
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del Ministerio del Trabajo, dirigido al equipo multidisciplinario compuesto por los
investigadores, expertos en el mercado laboral y especialistas en el sector o actividad.

El objetivo de estas jornadas fue dejar capacidad instalada, mediante la
transferencia metodoldgica, a los profesionales, en cada uno de los observatorios del
mercado de trabajo, para que fueran llevadas a cabo las actividades definidas y se le

, diera alcance a los propositos del estudio.

3.2.2. Poblacion

La seleccién de las empresas que participaran en la encuesta pudo llevarse a cabo
mediante el uso de férmula estadistica, para calcular el tamafo y la representatividad
de la muestra a partir del conjunto de unidades productivas disponibles. Este conjunto
es identificado a partir de bases de datos publicas de registro mercantil, de la Cdmara
de Comercio de La Guajira, seccional Fonseca.

De igual manera, se lleva a cabo una depuracién de la lista de empresas para
asegurarse de que las actividades que seran objeto de estudio o los eslabones
especificos que se analizaran sean representativos y relevantes para obtener resultados
significativos.

Para el caso fueron identificadas 587 empresas de las actividades de comercio al
por mayor y al por menor, que corresponden al 46,40%, de acuerdo con informacion
de la Camara de Comercio de La Guajira.

{ La implementacion de las herramientas metodoldgicas en el terreno presenta varios
desafios. Estos desafios incluyen lograr una alta tasa de respuesta, obtener informacion
' relevante que permita una adecuada comprension del problema de las brechas de
capital humano y asegurar que las respuestas reflejen con precision la realidad del sector
en estas cuestiones. Por lo tanto, en esta seccién se ofrece no solo una secuencia légica
para la aplicacién de estos instrumentos, sino también una serie de buenas practicas y
recomendaciones. Aqui se sigue una secuencia para aplicar los instrumentos

metodoldgicos, tanto para la elaboracion de perfiles ocupacionales como para la
planificacion de la fuerza laboral futura.

52 El propdsito del instrumento es recopilar informacién de tres fuentes principales:
(a) la demanda laboral, (b) la oferta laboral y (c) la oferta de formacién.
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Desde la perspectiva de los empresarios, la informacién que se busca recopilar
estuvo centrada en Los conocimientos y destrezas que el sector productivo del
municipio necesita. En este contexto, el instrumento aplicado tiene como objetivo
identificar los problemas relacionados con la disponibilidad de capital humano en los
perfiles mas criticos para la competitividad de las empresas. Este proceso proporciona
informacién tanto cuantitativa como cualitativa sobre estas cuestiones.

El propdsito principal del instrumento de oferta laboral es obtener la opinién sobre
el grado de dominio de las conocimientos y destrezas identificadas como cruciales para
el sector o actividad seleccionada. En términos ideales, este instrumento se aplico, en el
Caso que nos ocupa, a los reincorporados.

La identificacién de desajustes entre los conocimientos y destrezas y la demanda
laboral, valorados por los empleadores y los programas educativos que las instituciones
de formacién, tanto publicas como privadas ofrecen, es un aspecto crucial en la
caracterizacion de la oferta de formacién en la region asociada al sector o clUster en
cuestion.

3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se lleva a cabo un analisis de los resultados con referencia a las brechas identificadas.
Esto tiene como objetivo facilitar la transicién a la fase de resolucién de dichas brechas.
Como se menciond, la metodologia estd disefadas para identificar las deficiencias en
la pertinencia del capital humano en relacion con el desarrollo productivo del municipio.
En otras palabras, tienen como objetivo determinar si la regién en cuestiéon cuenta con
suficiente capital humano que posea las competencias requeridas y demuestre un nivel
adecuado de dominio en ellas para satisfacer las necesidades del sector econémico
seleccionado. Las diversas deficiencias en la pertinencia del capital humano y las razones
subyacentes se pueden agrupar en tres categorias principales: i) brechas de cantidad,
ii) brechas de calidad vy iii) brechas de pertinencia de la formacion.







4. SINTESIS DEL TRABAJO DE CAMPO

Para determinar las brechas de capital humano es necesario conocer el perfil
ocupacional y sociodemografico de la poblacion reincorporada que habita en la vereda ,
de Pondores, municipio de Fonseca, el perfil de las empresas del sector comercio
ubicadas en el municipio, asi como el perfil de las instituciones de formacién y
educacion, por ello, esta seccion esta dividida en tres secciones, que responden a los
elementos senalados.

4.1. PERFIL SOCIOECONOMICO DE LA POBLACION REINCORPORADA

Con el objetivo de caracterizar a la poblacién en proceso de reincorporacién ubicada
en el poblado de Pondores, municipio de Fonseca, tener informacién sobre su
experiencia laboral y sus expectativas ocupacionales, el Ministerio del Trabajo disend y
facilitdé la Guia metodologica para el andlisis de perfilamiento ocupacional para
poblacion en proceso de reincorporacion, que busca recoger informacion sobre
participacion en el mercado de trabajo, perfil laboral y emprendimiento, todo ello
distribuido en 62 numerales.

Para aplicar las encuestas a los reincorporados, el grupo de investigadores acudio
al enlace territorial de la Agencia de Reincorporacién y Normalizacion (ARN), quienes
hicieron los contactos y coordinaron los encuentros grupales con las personas en
proceso de reincorporacion y los invitaron a participar voluntariamente a proporcionar
la informacién a los encuestadores. Los contactos y coordinacién de los encuentros se
hicieron, inicialmente, con un grupo reducido y luego con un grupo mayor.

Los encuentros grupales se realizaron en el sitio de Pondores, con las personas en

proceso de reincorporacién de las cuales 105 accedieron responder libre vy
voluntariamente las preguntas, lo que representa cerca del 47,8% de la poblacion

reincorporada. m

Con el objetivo de procesar la informacién recolectada de la poblacién en proceso
de reincorporacion, se ordenaron y organizaron las encuestas, con el fin de verificarlas,
depurandolas y eliminando aquellas atipicas, que no estuvieren diligenciadasss
completamente o los datos estuvieran alejados, para pasar, luego, a la codificaciéon 'y
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tabulacion. Procedimiento que continua con el uso de las matrices proporcionadas por
el Ministerio del Trabajo, con el que se generan las tablas para el analisis e
interpretacion.

Ademas, es menester aclarar que la informacién de cargos u oficios en los que se
han desempefado o se quisieran desempenar las personas en proceso de
reincorporacion, las funciones, conocimientos y destrezas fueron codificadas segun la
Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC).

4.1.1. Perfil sociodemografico de la poblacion

El Grafico 11 y el Grafico 12 contienen informacion de las personas encuestadas segin
la clasificacion por género y por grupo etario. Del total de la poblacién reincorporada
el 61.1% corresponde a hombres y 38.9% a mujeres. Segun género y grupos etarios el
31,9% se ubica en el rango de edad de 36 a 45 anos, el 30,6% en el rango de 46 a 55,
el 22,2% en el rango de 25 a 35y el 15,3% en el rango de 56 afos en adelante.

Grafico 11. Poblacion reincorporada Grafico 12. Poblacion reincorporada
segun género segun grupo etario
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Fuente: elaboracién propia con base en la encuesta

En cuanto a los grupos étnicos, el 72,2% no pertenece a ninguno de los grupos
étnicos, el 16.7% se identifica como indigena y el 11,1% como afrodescendiente.

Para acceder a los programas sociales del gobierno, para las personas en proceso

56 de reincorporacion, es ideal contar con informacién que dé cuenta de su vulnerabilidad

econémica y de sus condiciones de vida, por consiguiente, fue menester indagar sobre
el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sisben),
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cuya clasificacion que permite caracterizar a las personas segun su condicién
socioeconémica.

Del total de la poblacién el 88,9% manifest6 estar afiliada al Sisben; mientras, el
11,1% no cuenta con este beneficio. De acuerdo con los grupos, el 53,1% se encuentra
ubicado en el grupo A, el 26,6% en el grupo B, el 14,1 no sabe o no respondey el 3,1%

en los grupos Cy D. ,
Grafico 13. Poblacion reincorporada Grafico 14. Poblacion reincorporada
afiliada al Sisben afiliada al Sisben segiin grupo
4 N 4 N
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Fuente: elaboracién propia con base en la encuesta
Segun la posicion en el hogar, el 77,8% es jefe de hogar, 13,9% cényuge, el 6,9%
NS/NR, y el 1,4% hijo o hijastro.

Conforme al estado civil, se evidencié que el 66,7% vive en unién libre, el 25,0%
es soltero, el 4,2% es casado, el 2,8% es viudo y el 1,4% separado.

4.1.2. Trayectoria ocupacional

Del total de la poblacién reincorporada el 88,9% ha trabajado alguna vez, mientras es
11,1% manifiesta no haberlo hecho. Respecto a la actividad desarrollada en la Ultima

semana el 47,2% afirma haber trabajado, el 30,6% se dedico a oficios del hogar, 6,9%
estar buscando trabajo, 6,9% cuenta con un negocio propio, el 4,2% manifestd estarm
incapacitado para trabajar, el 2,8 estudian y finalmente 1,4 se desempefnan en otras
actividades.

De las personas que estaban buscando trabajo, el 40,0% lo hizo durante un mes,57
y el 20,0% durante 3 meses, 12 meses y 48 meses.
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Grafico 15. Poblacion reincorporada que
ha trabajado
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta

Grafico 16. Poblacion reincorporada
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Referente a la afiliacién a un régimen de salud, se evidencié que el 73,6% de la

poblacién reincorporada estd afiliada al régimen subsidiado, mientras el 25,0% al

régimen contributivo y el 1,4% a otro sistema. De otra parte, el 44,4% estd afiliado a
un fondo de pensiones, el 19,4% a una aseguradora de riesgos laborales y el 13,9% a

una caja de compensacion familiar.

Grafico 17. Poblacion reincorporada
afiliada al régimen de salud
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Grafico 18. Poblacion reincorporada
afiliada a la seguridad social
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4.1.3. Expectativas laborales

4.1.4. Orientacion vocacional ,

La Tabla 13 muestra los cargos que tienen mayor preferencia entre las personas en
proceso de reincorporacion. En cuanto a los hombres encuestados, se observa que su
actividad preferida es la venta de productos al por menor (26,5%), seguido de cargos
educativos o de ensefanza (17.6%), la atencién a personas o servicio al cliente (14.7%),
manejo de maquinarias o equipos (11.8%), cargos administrativos o de oficina (8,8%),
y otros en menor proporcién como actividades deportivas, organizacién social y civica.

En cuanto a las mujeres, “refieren cargos administrativos o de oficina (25,9%),
seguido de cargos educativos o de ensefanzay los relacionados con atender personas
o de servicio al cliente (18,5%), organizacion social y civica y costura o la moda (11,1%),
preparacion de bebidas y alimentos o restaurantes (7,4%), sequido de otras como
vender productos al por menor y cargos relacionados con el cuidado de personas o la
salud.

Tabla 13. Orientacion vocacional

Hombres Mujeres Total

Actividades en las que le gustaria trabajar (%) (%) (%)

Cargos administrativos o de oficina 8,8 25,9 16,4
Cargos educativos o de ensefianza 17,6 18,5 18,0
Cargos relacionados con atender personas o de servicio al cliente 14,7 18,5 16,4
Cargos relacionados con vender productos al por menor 26,5 3,7 16,4
Cargos relacionados con actividades deportivas 5.9 0,0 3,3
Cargos relacionados con la preparacién de bebidas y alimentos o restaurantes 0,0 7,4 3,3
Cargos relacionados con el cuidado de personas o la salud 2,9 3,7 3.3
Cargos relacionados con la organizacién social y civica 5.9 1.1 8,2
Cargos relacionados con el manejo de maquinarias o equipos 11,8 0,0 6.6
Cargos relacionados con la costura o la moda 2,9 1.1 6,6
Otros 29 0,0 1,6

Total 100,0 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia con base en la encuesta 59
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4.2. PERFIL DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

El analisis de informacién del sector comercio del municipio de Fonseca estuvo enfocado
en el sector comercio, la recaudacion de la informacion de fuentes primarias se logré
mediante la aplicaciéon de encuestas estructuradas, realizadas de manera personal en
las empresas seleccionados de manera aleatoria. Tratando, en los posible, que el
’ funcionario entrevistado hiciera parte de la dependencia de talento humano, con el
propdsito de aprovechar el conocimiento sobre los perfiles demandados por la empresa,
las funciones, conocimientos y destrezas requeridas, las falencias y deficiencias en
dichos conocimientos, y las funciones correspondientes a cada uno de los cargos.

4.2.1. Informacion general de las empresas

";’b En cuanto al tamafo de las empresas del sector comercial del municipio de Fonseca,
segun el nimero de trabajadores, se encontré que esta estructurado de la siguiente
manera: el 74,4% tiene entre 2 y 10 trabajadores, el 18,6% tiene 1 trabajadory el 7,0%
entre 11y 50 trabajadores.

Grafico 19. Tamaiio de la empresa
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Fuente: elaboracién propia
4.2.2. Demanda laboral del sector comercio

60 Las empresas demandan del mercado laboral una cantidad de empleados que requieren
como mano de obra para llevar a cabo sus operaciones y alcanzar la maxima
rentabilidad al comercializar los bienes y servicios que producen.




Respecto a la disposicion de las empresas para contratar personal reincorporado,

se evidencio que el 60,5% esta dispuesto a contratar personal reincorporado, mientras

el 39,5%, no lo considera. No obstante, el 98,8% de las empresas manifiesta no tener

personal reincorporado contratado.

Grafico 20. Disposicion para contratar
personal reincorporado
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Fuente: elaboracién propia

En lo atinente a los cargos requeridos por las empresas del sector comercial del
municipio de Fonseca, el 38,8% demanda el cargo vendedor y auxiliar de ventas en
tiendas, almacenes y afines, el 27,2% directores y gerentes de administracién, el 8,6%
cajeros de comercio, el 7,8% panaderos, pasteleros, confiteros y paneleros, el 4,5%
Empleados control de abastecimientos e inventario y de almacén, el 2,2% Secretarios
generales, el 1,5% técnicos en aparatos de diagnostico y tratamiento médico y el resto
relacionados con meseros y capitanes de meseros, oficinistas generales, aseadores de

Grafico 21. Empresa con personas
reincorporadas contratadas
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oficinas y otros establecimientos y surtidores de estanterias.
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Cuadro 1. Denominacidn de los cargos, funciones, conocimientos y destrezas

CUOC/ Cargo u oficio No. puestos Funciones Conocimientos Destrezas
1219. Directores y gerentes de 73 Representar la organizacion. Planear, organizar, dirigiry | Contabilidad e impuestos, servicio al Contabilidad e impuestaos, servicio al
administracion. controlar las actividades y procesos administrativos. cliente, Ventas al por mayor y al por cliente, Ventas al por mayory al por
Coordinar, desarrollar y gestionar las actividades, menor. menor.
recursos administrativos y fisicos. Elaborar, dirigir y
asesorar al personal administrativo y manejo financiero.
1324. Directores y gerentes de 1 Planear, organizar, dirigir y controlar las estrategias, Gerencia y administracion. Servicios de Comprension de lectura. Escucha activa.
abastecimiento, distribucion, politicas y operaciones en materia de compras y oficina y administrativos. Servicio al Comunicacién asertiva. Pensamiento
transporte y afines adquisiciones en una empresa. Identificar, seleccionar y cliente. Recursos humanos y de critico. Evaluacién y control de
evaluar contratos con los proveedores de acuerdo con personal. Servicios de transporte. actividades. Trabajo en equipo.
los términos de negociacién y criterios técnicos en la Manejo de las TIC. Cadena de Resolucién de problemas complejos.
compra de equipos, productos, materiales, costo y suministro. Criterio y toma de decisiones. Trabajo
entrega. Evaluar costo y calidad de productos o bajo presién.
servicios. Establecer y dirigir los procedimientos
operativos y administrativos.
3116. Técnicos en quimica 1 Prestar asistencia para la investigacion, experimentos, Produccion y procesamiento. Evaluacién y control de actividades.
industrial ensayos, analisis y desarrollo de procesos quimicos, Matematicas. Quimica. Biologia. Idioma | Comprension de lectura. Escucha activa.
industriales. Operar, mantener y validar equipos e extranjero. Estadistica. Comunicacion asertiva. Resolucién de
instrumentos de laboratorio, apoyar la preparacién de problemas complejos.
soluciones, reactivos. Tabular datos, recoger registros,
apoyar el andlisis de datos y en la interpretacién de
resultados experimentales o analiticos. Verificar,
inspeccionar y manejar los inventarios en la etapa de
produccién, dispensacion de materias primas.
3211. Técnicos en aparatos de 4 Operar y controlar equipos de rayos, radiograficos, Servicio al cliente. Computadoras, Escucha activa. Comunicacién asertiva.
diagndstico y tratamiento médico fluoroscépicos, scanner, unidades de mamografia, de Electronica y automatizacion. Fisica. Pensamiento critico. Relaciones
diagnéstico electroencefalografico, electrocardiégrafos Biologia. Medicina. Idioma extranjero. interpersonales. Resolucién de
radiologia, de ecografia, resonancia magnética, problemas complejos.
imagenes ultrasénicas, entre otros. Preparar y proteger a
pacientes de acuerdo con su fisiologia.
3313. Técnicos de contabilidad, 1 Identificar y resolver los problemas contables que surjan | Economia. Matematicas. Contabilidad e | Comunicacion asertiva. Légica
asistentes y afines en el curso de su trabajo. Recolectar y organizar impuestos. matematica. Pensamiento critico.
informacién para la atencién de requerimientos Trabajo en equipo.
tributarios. Elaborar y soportar informes y documentos
financieros. Realizar célculos contables. Elaborar y
soportar procesos de liquidacion tributaria.
3341. Supervisores de oficina 3 Coordinar, asignar y supervisar el trabajo y actividades Gerencia y administracién. Servicios de Comprension de lectura. Escucha activa.

del personal administrativo. Instruir y entrenar al
personal sobre el desarrollo de sus funciones, deberes
del trabajo, normas y procedimientos de seguridad,
politicas y reglamentos de la organizacién.

oficina y administrativos. Servicio al
cliente. Recursos humanos y de
personal. Idioma extranjero. Manejo de
las TIC. Seguridad y salud en el trabajo.

Redaccion de textos. Comunicacién
asertiva. Pensamiento critico. Relaciones
interpersonales. Trabajo en equipo.
Conciliacién. Orientacion al servicio.
Criterio y toma de decisiones. Liderazgo.
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CUOC/ Cargo u oficio No. puestos Funciones Conocimientos Destrezas
3511. Técnicos en operaciones 1 Manejary controlar los equipos de ordenador y los Computadoras, electrénica y Comprension de lectura. Escucha activa.
de tecnologia de la informacion y materiales necesarios para su funcionamiento operativo. | automatizacion. Telecomunicacion. Légica matematica. Pensamiento critico.
las comunicaciones. Responder a los mensajes de error de los programas Manejo de las TIC. Administracién de Aprendizaje aplicado. Trabajo en
buscando y corrigiendo los problemas. Notificar a los redes y bases de datos. equipo. Mantenimiento de equipos.
supervisores el mal funcionamiento del equipo. Instalar
y reparar equipos de cdmputo segln procedimientos,
protocolos y manuales
4110. Oficinistas generales 2 Registrar, preparar, ordenar, clasificar, codificar y Servicios de oficina y administrativos. Comprensién de lectura. Escucha activa.
archivar informacién y correspondencia. Clasificar, abrir Servicio al cliente. Recursos humanos y Redaccion de textos. Comunicacion
y enviar correos, hacer seguimiento y control a la de personal. Manejo de las TIC. Servicio | asertiva. Relaciones interpersonales.
correspondencia, incluyendo la radicacién de acuerdo a la persona y humanizacién. Trabajo en equipo. Orientacién al
con horarios de entrada y salida y prepararlos para su Bibliotecologia, informacion y servicio. Gestion del tiempo. Trabajo
disponibilidad. Clasificar documentos para archivologia. bajo presién. Flexibilidad y
microfilmacion, operar sistemas de captura de adaptabilidad. Proactividad. Seguir
informacién y facilitar documentos requeridos. instrucciones.
Fotocopiar documentos para distribucion, correo y
archivo. Recepcionar llamadas telefénicas operando los
medios técnicos disponibles y entregar los mensajes
respectivos.
4120. Secretarios generales 6 Registrar informacién en sistemas. Procesar el correo Servicios de oficina y administrativo. Comprensién de lectura. Escucha activa.
electrdnico. Elaborar documentos. Organizar, programar | Servicio al cliente. Manejo de las TIC Redacci6n de textos. Comunicacion
y confirmar la agenda, actividades y reuniones Servicio a la persona y humanizacion. asertiva. Relaciones interpersonales.
administrativas. Desempefiar funciones afines. Trabajo en equipo. Orientacién al
servicio. Trabajo bajo presién.
Proactividad. Seguir instrucciones
4321. Empleados control de 12 Programar, dirigir y controlar las actividades de Servicios de oficina y administrativos. Escucha activa. Comunicacién asertiva.
abastecimientos e inventario y de recepcion, expedicion, despacho, registro y control de Servicios de transporte. Manejo de las Trabajo en equipo. Orientaci6n al
almacén las mercancias segun la naturaleza, procesos, sistemas TIC. Manipulacién de alimentos. servicio. Analisis de control de calidad.
de almacenaje, métodos y normatividad. Verificar la Mantenimiento. Materiales (vidrio, Trabajo bajo presion. Flexibilidad y
distribucién de los bienes y materiales, evaluar las papel, plastico y madera). adaptabilidad. Proactividad. Seguir
necesidades y hacer solicitudes de reposicion de las instrucciones.
existencias. Inspeccionar, formalizar y desconsolidar la
llegada de insumos y mercancias contra facturas y otros
documentos. Manipular materiales, carga o mercancias
clasificando, empacando, desempacandg, embalando,
marcando, rotulando, unitarizarizando y consolidando.
Mantener el drea de bodegaje en buenas condiciones.
5120. Cocineros 2 Planear, preparar y cocinar men(s completos, platos Servicio al cliente. Produccién y Escucha activa. Comunicacién asertiva.

individuales, especiales, postres y entre otros. Planear
menus, determinar tamafio de porciones de alimentos,
estimar ingredientes y costos de los alimentos y solicitar
suministros. Operar equipos y herramientas de cocina
para la preparacion de alimentos. Inspeccionar y limpiar
equipos, herramientas, dreas de servicio y cocina.

procesamiento. Procesamiento de
alimentos. Matematicas. Idioma
extranjero. Manipulacién de alimentos.

Evaluacién y control de actividades.
Trabajo en equipo.
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CUOC/ Cargo u oficio

No. puestos

Funciones

Conocimientos

Destrezas

Supervisar a los ayudantes y auxiliares de cocina en la
preparacién, manejo y calidad de los alimentos.

5131. Meseros y capitanes de
meseros

Realizar operaciones de alistamiento para el servicio de
alimentos y bebidas en establecimientos. Recibir a los
comensales y acompaiiar a la mesa o a otras areas del
establecimiento. Presentar y asesorar en la seleccién de
alimentos y bebidas al comensal. Tomar las drdenes de
alimentos y bebidas de los comensales. Servir alimentos
y bebidas de acuerdo con érdenes. Presentar la cuenta a
los comensales y recibir los pagos. Realizar operaciones
de limpieza y retiro de los elementos del servicio de
alimentos y bebidas en establecimientos.

Servicio al cliente. Matematicas. Idioma
extranjero. Hoteleria, restaurantes y
servicios de banquetes.

Escucha activa. Comunicacién asertiva.
Relaciones interpersonales. Trabajo en
equipo. Orientacién al servicio

5141. Peluqueros

Orientar al usuario en el cambio de imagen personal.
Aplicar tratamiento capilar. Modificar color del cabello.
Cortar cabello y pelo facial.

Servicio al cliente. Peluqueria y

tratamientos de belleza. Moda y belleza.

Escucha activa. Relaciones
interpersonales. Persuasidn. Orientacién
al servicio. Gestion del tiempo.

5223. Vendedores y auxiliares de
ventas en tiendas, almacenes y
afines.

104

Atender clientes para determinar tipo, clase, calidad y
cantidad de mercancia. Asesorar a los clientes sobre la
gama de mercancias expuestas, precios, ventajas, usos,
condiciones de entrega, garantias y cuidados. Vender
mercancias y servicios. Elaborar cotizaciones, convenir
plazos de créditos, rebajas y garantia.

Servicios de oficina y administrativos,
mercadotecnia y publicidad, servicio al
cliente, ventas al por mayor y al por
menor, matematicas.

Comprensién de lectura, escucha activa,
comunicacion asertiva, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo,
persuasion, orientacién al servicio.

5230. Cajeros de comercio

23

Realizar las operaciones de caja en establecimientos de
comercio. Realizar depésito de dinero de las ventas del
establecimiento en instituciones financieras. Realizar
proceso de cierre de caja. Empacar y colocar en bolsas la
mercancia vendida.

Servicio al cliente. Matematicas. Ventas
al por mayor y al por menor.

Escucha activa. Comunicacién asertiva.
Ldgica matematica. Trabajo en equipo.
Orientacidn al servicio. Trabajo bajo
presion.

5245. Expendedores de
combustibles para vehiculos

Operar sistema expendedor de combustible para
vehiculos. Limpiar las bombas de gasolina y los
alrededores de la calzada, tienda y demas instalaciones.
Llevar a cabo el control de existencias y preparar
informes sobre las ventas de combustible, aceite,
accesorios y otros articulos. Recibir los pagos del cliente
por los servicios prestados.

Matematicas, ventas al por mayor y al
por menor

Agilidad, trabajo en equipo, toma de
decisiones.

7511. Carniceros, pescaderos y
afines

Moler, tajar y preparar cortes especiales de carne, aves,
pescados y mariscos utilizando equipo manual o
eléctrico. Deshuesar y cortar carne, pollo y pescado para
su procesamiento conteniendo el envasado, pesaje y
etiquetado de productos carnicos para la venta.
Arreglar, trinchar, envolver, amarrar y preparar
ingredientes para fabricar salchichas y productos
similares utilizando maquinas de cortar, mezclar y
embutir carnes. Garantizar la cadena de frio,

Servicio al cliente. Procesamiento de
alimentos. Manipulacién de alimentos.

Escucha activa. Comunicacién asertiva.
Trabajo en equipo. Seleccién de equipo.
Analisis de control de calidad. Gestién
del tiempo.
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CUOC/ Cargo u oficio No. puestos Funciones Conocimientos Destrezas
conservacion, envase al vacio y presentacion del
producto.
7512. Panaderos, pasteleros, 21 Medir ingredientes y combinarlos en los recipientes de Servicio al cliente. Produccién y Escucha activa. Comunicacién asertiva.
confiteros y paneleros maquinas de mezclado, amasado o coccidn. Elaborar procesamiento. Procesamiento de Evaluacién y control de actividades.
pan, bizcochos, galletas, pasteles, tartas, cremas, alimentos. Mateméticas. Manipulacién Trabajo en equipo. Vigilancia de las
batido. Comprobar la limpieza de los equipos y el de alimentos. operaciones. Seguir instrucciones.
estado del lugar de trabajo antes de realizar las tareas
de produccion, para asegurar que se cumplan las
normas ambientales y de seguridad y salud en el
trabajo. Vigilar medidores, imagenes de computador,
monitores, hornos, maquinas, entre otros. Inspeccionar
los productos elaborados para detectar irregularidades a
fin de garantizar su calidad.
9112. Aseadores de oficinas y 2 Barrer, trapear y encerar pisos de instalaciones. Limpiar, | Servicio al cliente. Relaciones interpersonales. Orientacion
otros establecimientos brillar y sellar, puertas, muebles, ventanas y otros. al servicio. Seleccién de equipo. Gestion
Preparar, cocinar y servir alimentos y bebidas. Lavar del tiempo. Seguir instrucciones.
vajillas y utensilios de cocina en instalaciones.
Desempolvar y aspirar muebles, alfombras, tapetes,
cortinas y tapizados.
9334. Surtidores de estanterias 2 Surtir, colocar y ordenar mercancias sobre el suelo, Mercadotecnia y publicidad. Servicio al Escucha activa. Comunicacién asertiva.

arcones, estantes y areas de exhibicion, ubicando
adelante las mercancias con fechas de caducidad mas
préximas. Mantener en orden las estanterfas, retirando
mercancias caducadas y aquellas que deban ubicarse en
otras secciones. Guiar y orientar a clientes al lugar
donde se encuentran localizados los articulos, productos
0 mercancias requeridas. Recibir, abrir, desempacar e
inspeccionar la mercancia entregada por el fabricante o
distribuidor para surtir estanterias, arcones, vitrinas y
areas de exhibicién.

cliente.

Ldgica matematica. Trabajo en equipo.
Orientacién al servicio. Trabajo bajo
presion.

9621. Mensajeros, mandaderos y
repartidores

Entregar mercancias, paquetes y objetos dentro de un
mismo establecimiento y desplazandose de un lugar a
otro a domicilio. Clasificar, programar y seguir los
elementos que se entregaran de acuerdo con el trayecto
mds eficiente y la ruta de entrega.

Servicio al cliente. Seguridad y salud en
el trabajo.

Comunicacion asertiva. Relaciones
interpersonales. Trabajo en equipo.
Orientacidn al servicio. Gestién del
tiempo. Proactividad. Seguir
instrucciones.
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Respecto al nUmero de puestos de trabajo que poseen las empresas del sector
comercial del municipio de Fonseca, el 27,9% se ubica en el rango de 6 a 10 puestos
de trabajo, el 26,7% de 11 a 20; el 25,6% de 1 a 5; el 14,0% de 21 a 50 y el 5,8% mas
de 51 puestos de trabajo.

, En lo relacionado con el nivel de estudio formal para acceder al cargo demandado
por las empresas, el 65,1% manifiesta requerir el nivel de secundaria, el 36,0% el nivel
técnico, el 27,9% profesional y el 9,3% tecnélogo y ninguna formacién.

Grafico 22. Nivel de estudio requerido para el cargo
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Fuente: elaboracién propia

Conforme a la identificacion de los programas de formacién requerido para el
cargo, el 30,.8% de los cargos, no requiere formacién para su desempeno, el 25,6%
| requiere formacién en administracién de empresas, el 12,8% secretariado ejecutivo, el
11,5% auxiliar contable, el 9,0% gestion empresarial, el 6,4% técnico o tecnélogo en
ventas, el 2,6% técnico auxiliar de farmacia, ingeniero industrial, manejo de sistemas,
el 1,3% técnico agropecuario, comunicador social y otros.

Grafico 23. Programas de formacion requeridos
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No requiere formacién
Administrador de empresas
Secretariado ejecutivo
Auxiliar contable

Gestion empresarial
Técnico o tecnologo en ventas
Manipulaién de alimentos
Confecciones

Técnico auxiliar de farmacia
Ingeniero industrial

Manejo de sistemas
Comunicador social
Medicina

Técnico agropecuario

-

3,9%
2,6%
2,6%
2,6%
2,6%
1.3%
1.3%
13%

0,0%

6.4%

5,0%

~
30,8%
25,6%
12,8%
11,5%
9,0%

10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Fuente: elaboracién propia

En lo que tiene que ver con la experiencia minima requerida para desempenar el
cargo, el 45,3% manifiesta que requiere de 7 a 12 meses de experiencia, el 40,7% de 0
a 6 meses, el 12,8% de 17 a 24 meses y el 1,2% 25 o mas meses

Grafico 24. Experiencia minima para desempenar el cargo
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Fuente: elaboracién propia

4.2.3. Falencias en el recurso humano disponible

En cualquier empresa podemos encontrar problemas en su personal que pueden incluir
la confeccion de la némina, del proceso de seleccion, dificultades del personal para

cumplir sus funciones, y hasta carencias del personal en las competencias, que pueden

obedecer a diferentes causas, y acaban generando consecuencias en su funcionamient067

y afectando el bienestar de las personas que la conforman.
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En cuanto a las mayores carencias o falencias que presenta el recurso humano en
las competencias transversales requeridas para el cargo, encontramos que el 23,3%
presenta problemas de comunicaciones, el 14,0% informatica, el 10,5% flexibilidad, el
9,3% en servicios, el 7,0% creatividad, el 4,7% matematicas y compromiso, el 3,5%
liderazgo, organizacion y conciencia, el 2,3% no sabe o no responde y analisis,

eficiencia,

ética, proactividad y el 1,2% calidad, resiliencia, relaciones y cooperacion.

Grafico 25. Mayores falencias en las competencias del personal
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Fuente: elaboracién propia

Con el propésito de corregir las falencias o carencias, los empresarios proponen
que puede hacerse capacitacion y reentrenamiento para fortalecer los conocimientos y
| destrezas del cargo. Las opiniones indican que el 24,4% necesita capacitacion o
reentrenamiento en servicio al cliente, 17,4% en informatica, 11,6% matematicas,
10,5% organizacion y comunicacion organizacional, 7,0% relaciones, 5,8% liderazgo,
3,5% eficacia y creatividad, 2,3% compromiso, 1,2% electrénica, cultura general y
autonomia.

Grafico 26. Capacitacion y entrenamiento requerido para el cargo
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Fuente: elaboracién propia

4.3. PERFIL DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION Y EDUCACION

Con el propésito de determinar el perfil de las instituciones educativas a la oferta
educativa, se realizaron encuestas estructuradas a 1 institucion educativa del municipio
de Fonseca, cuyos programas de formacién tuenen afinidad con el sector comercial.
Asimismo, se buscd informacion de fuentes secundarias para hacer el andlisis sobre las
necesidades de talento humano del sector y la oferta formativa y educativa. Las fuentes
secundarias analizadas comprenden el Sistema Nacional de Informacién de Educacion
Superior (SNIES), el Sistema de Informacién de Educacion para el Trabajo (SIET) y las
paginas web de instituciones educativas relevantes para el estudio.

4.3.1. Oferta educativa para el sector de vocacion productiva

Para el andlisis de la oferta educativa en programas que tengan afinidad con el sector
comercio, se toman como fuentes informacion el Sistema de Informacién del Ministerio
de Educacién Nacional, el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior
(SNIES), el Sistema de Informacién de las Instituciones y Programas de Educacién para
el Trabajo y el Desarrollo Humano (SIET) y el Observatorio Laboral para la Educacién
(OLE) con el propdsito de identificar su relacion con las necesidades y requerimientos
del mercado laboral.

Con estos parametros, los programas educativos identificados para el sector
comercio son agrupados de acuerdo con los niveles de formacién. Conforme al Sistema
de Informacion Nacional de Educacién Basica y Media (SINEB), en el municipio de69
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Fonseca hay 16 establecimientos educativos, 9 de ellos pertenecen al sector oficial
(56,25%) y 7, al no oficial (43,75%), igualmente, estdn conformados por 34 sedes
educativas, 27 son oficiales (79,41%) y 7 no oficiales (20,59%).

En cuanto a la formacién universitaria, la Universidad de La Guajira formadora de
individuos en programas de pregrado y posgrados, tiene una sede en el municipio de
Fonseca, pero no tiene programas afines con el sector comercio al por mayor y al por
menor, que permitan el ingreso de la comunidad para su formacién. Mientras, el
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, cuenta con la sede del Centro Agroempresarial
y Acuicola, responde con algunos cursos de formacién afines.

Tabla 14. Fonseca. Oferta de programas de formacion en pregrado

Institucion Nombre de programa Cod. SNIES N'Yel. Modalidad LCertlf_lcado
académico de calidad?

Sena Tecnologia en gestién empresarial 108017 Pregrado Presencial NO

Sena Tecnologia en comunicacién comercial 107803 Pregrado Presencial NO

Fuente: Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior, SNIES, 2023

En cuanto a la formaciéon para el trabajo y el desarrollo humano se cuenta con

algunos institutos, localizados en el municipio de Fonseca, como Corporacién Técnica

Sistematizada de la Costa Atlantica (CETSCA), el Instituto Técnico de la Costa (INTECO),
el Centro de Ensefanza Automovilistica El Aprendiz Fonseca, el Centro de Ensefanza
Automovilistica, PRACTII-CAR S.A.S, que ofrecen algunos programas afines con el sector
de vocacion del municipio, como aparece en la Tabla 15.

Tabla 15. Fonseca. Oferta de programas de FTDH

Institucién Nombre de programa Cod. Prog.  Tipo certificado inEtSitt?J(:i%n (ijgegtailfiidc:gt?)
INTECO Técnico laboral en asistente administrativo 001713 Técnico laboral Activa NO
CETSCA Técnico laboral en auxiliar administrativo 052661 Técnico laboral Activa NO
CETSCA Técnico laboral en publicaciones y afines 052663 Técnico laboral Activa NO
CETSCA Técnico laboral en seguridad en el trabajo 052664 Técnico laboral Activa NO
CETSCA Técnico laboral en auxiliar contable y financiero 052665 Técnico laboral Activa NO

Fuente: Sistema de Informaciéon de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, 2023



4.3.2. Competencias en las que forman los programas académicos

Tabla 16. Competencias en las que forman los programas. SENA

Curso de capacitacién

Desempefio de los

Nivel de NP Competencias s .
Programa I Competencias técnicas dirigido a la poblacién egresados
formacion transversales )
reincorporada
Asistencia Técnico o Producir documentacion | e Resolucién o Cultivos agricolas o Soportes contables
administrativa originada por labores | e Relaciones o Elaboracién de prendas | e Atencién al cliente
administrativas o Comunicacién de vestir e Registrar documentos
o Redactar documentos, | e Cooperacion o Emprendimientos * Registro de datos
digitar y transcribir o Proactividad sistematizados
textos con las « Conciencia e Unidades productivas
tecnologias disponibles | o Flexibilidad
o Apoyar el sistema e Informatica
contable o Gramética
administrativo. « Organizacién
o Elaborar y organizar o Liderazgo
documentacién o Creatividad
comercial y contable, | 4 Etica
o Contabilizar las o Resiliencia
operaciones de la  Autonomia
empresa y generar « Congruente
reportes para verificar | Compromiso
las operaciones o Eficaz
contables.. | e Calidad
o Procesar la informacion | Mateméticas
de acuerdo con la s
- o Analisis
necesidad de la
empresa.
o Facilitar el servicio a
clientes internos y
externos.
Gestion Técnico o Atender clientes. e Resolucién o Cultivos agricolas ) )
contable e o Desarrollar procesos de | e Relaciones o Elaboracion de prendas | ® Reg|stro‘de operaciones
informacion comunicacion eficaces. | e Comunicacion de vestir clomer.uales y
financiera o Elaborar declaraciones | e Cooperacion o Emprendimientos financieras

tributarias.

o Elaborar informacion
financiera.

o Ejercer derecho
fundamental.

o Contabilizacién de
operaciones y manejo
de inventarios de
materiales, equipos y
elementos de las
pequefias y medianas
empresas.

o Efectividad de ejecucién
profesionales en las
diversas ocupaciones
que el programa
alcanza.

e Proactividad
o Conciencia

o Flexibilidad
o Informatica
o Gramética

o Organizacion
o Liderazgo

o Creatividad
o Etica

o Resiliencia

e Autonomia
o Congruente
o Compromiso
o Eficaz

o Calidad

o Matematicas
o Andlisis

técnicos

e Técnico financiero

o Informes de
presupuestos

o Andlisis de clientes

o Informe de planeacién y
ejecucién de recursos.

\r) Trabajo
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Gestion Tecnélogo | e Talento humano o Resolucion o Cultivos agricolas o Actividades de
empresarial  Organizar eventos o Relaciones o Elaboracién de prendas mercadeo
o Interveniren la o Comunicacién de vestir o Dirigir talento humano
planeacion o Cooperacién e Emprendimientos e Propuestas de
organizacional e Proactividad técnicos mejoramiento del
o Contabilizacién o Conciencia ambiente
 Manejo de inventarios | e Flexibilidad organizacional
 Emprendimiento « Informética * Supervisor
o Gramatica e Gerente
e Organizacion
o Liderazgo
o Creatividad
o Etica
o Resiliencia
o Autonomia
o Congruente
o Compromiso
o Eficaz
o Calidad
o Matematicas
o Analisis
Asistencia en Técnico o Alimentar base de o Resolucion o Cultivos agricolas e Inventario documental
organizacion de datos e Relaciones o Elaboracién de prendas | e Asesor de archivo
archivos o Digitalizar documentos | e Comunicacion de vestir e Organizar documentos
de archivos. o Cooperacion o Emprendimientos .
e Gestionar procesos de | e Proactividad técnicos
la cultura o Conciencia
emprendedora. o Flexibilidad
o Organizar archivos de | e Informéatica
gestion. o Gramética
o Tramitar « Organizacién
correspondencia. o Liderazgo
o Creatividad
o Ftica
o Resiliencia
e Autonomia
o Congruente
o Compromiso
o Eficaz
o Calidad
o Matematicas
o Andlisis
Comunicacion Tecndlogo | e Manejo de contactos o Resolucion o Cultivos agricolas o Mercadeo
comercial comerciales e Relaciones o Elaboracién de prendas | e Publicidad
o Planear actividades de | e Comunicacion de vestir o Talento humano
mercadeo o Cooperacion o Emprendimientos o Comercio y servicio
o Establecer estructura de | e Proactividad técnicos e Gestion de empresas
la compania o Flexibilidad e Gerencia
o Establecer sistemas de | e Informatica
informacion o Gramética
o Negociar productosy | e Organizacién
servicios. o Liderazgo
o Creatividad
o Resiliencia

o Autonomia
o Compromiso
o Eficaz

o Calidad

o Matematicas
o Andlisis




Fuente: elaboracién propia

Tabla 17. Competencias en las que forman los programas del INTECO
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Curso de capacitacién

Desempefio de los

Nivel de s Competencias L -
Programa 9 Competencias técnicas P dirigido a la poblacién egresados
formacion transversales :
reincorporada
Asistente Técnico o Atencién al cliente e Resolucion e NR o Cajero
administrativo o Archivo o Comunicacion o Auxiliar contable
o Contabilidad basica o Cooperacion ® Recepcion

o Clima organizacional
o Manejo de sistemas

o Proactividad
o Flexibilidad
o Relaciones
o Informatica
o Liderazgo

e Creatividad
o Etica

o Compromiso
o Eficaz

o Calidad

o Secretaria

Fuente: elaboracién propia

Tabla 18. Competencias en las que forman los programas académicos del CETSCA

Programa

Nivel de
formacion

Competencias técnicas

Competencias
transversales

Curso de capacitacion
dirigido a la poblacién
reincorporada

Desempefio de los
egresados

Técnico contable

Técnico

o Manejo contable
o Archivos
o Manejo de codigo

e Comunicacién
o Flexibilidad
o Relaciones

e Organizacion
o Creatividad
o Etica

® Servicio

o Compromiso
o Calidad

o Matematicas
o Analisis

e NR

o Auxiliar contable
o Cajero
o Administrador

Auxiliar
administrativo

Técnico

e Archivos
e Registro de facturas
® Ingresos, egresos

o Comunicacién
e Conciencia

o Relaciones

o Creatividad

o Etica

® Servicio

o Compromiso
o Eficaz

o Calidad

o Analisis

e NR

o Secretaria
o Cajero
o Auxiliar contable

Tabla 19. Competencias en las que forman los programas de la IE Maria Inmaculada

Programa

Nivel de
formacion

Competencias técnicas

Competencias
transversales

Curso de capacitacién
dirigido a la poblacién
reincorporada

Desempefio de los
egresados




Gestion
empresarial

o Gestion empresarial
con la articulacién
con el SENA

o Contabilidad y otras
areas en la que los
sistemas sean de
vital importancia.

o Gestién ambiental.

o Flexibilidad
o Organizacion
o Liderazgo

o Creatividad
o Resiliencia

e Autonomia
o Compromiso
o Eficaz

o Calidad

o Matematicas

o NR

¢ NR

Fuente: elaboracién propia
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5. IDENTIFICACION DE BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

Las brechas de capital humano estan referidas a los desajustes que pudieran existir entre
“las competencias que tienen los trabajadores y buscadores de empleo frente a las
competencias o cargos que necesitan las empresas” (MinTrabajo, 2023). La existencia
de estos desajustes en un sector productivo entorpece las posibilidades de acceso y
contrataciéon de capital humano, repercutiendo en la competitividad, pudiendo
traducirse en costos y pérdidas a las empresas que, al no poder suplir las vacantes
requeridas, deben asumir los procesos de entrenamiento y hacer frente a las
consecuencias de fenémenos como la alta rotacién de personal.

El analisis de informacion para el sector comercio, considerd informacion obtenida
de las empresas asentadas en el municipio de Fonseca, permitiendo identificar los
escenarios en que su capital humano presenta brechas. Para ello, primero, se realizé el
analisis cualitativo de perfiles requeridos por el sector comercio, con la aplicacién de
encuestas aplicadas a las empresas seleccionadas de forma aleatoria, a los que se indagé
sobre los cargos del sector y las competencias asociadas a los cargos (funciones,
conocimientos, habilidades y destrezas), asi como las debilidades o falencias que se
pudieran evidenciar en términos de competencias, nivel educativo, titulaciones exigidas,
cursos complementarios, entre otros. sequidamente, fue identificada la oferta educativa
y formativa y las instituciones que ofrecen los programas.

Con el anélisis de esta informacién fueron establecidos los perfiles requeridos por
la demanda laboral y la oferta de formacién existente, programas clave para la
productividad laboral y perfiles que no cuentan con los programas de formacién en el
municipio.

5.1. BRECHAS DE CANTIDAD

Los estudios de brechas de capital humano son importantes para saber en qué formarm
para el futuro y reducir las brechas entre la oferta y la demanda laboral (Mintic, 2021). !
En resumen, las brechas de cantidad se refieren a desbalances entre la oferta y la
demanda por perfiles especificos, lo que puede deberse a un déficit de oferta 075
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demanda por programas de formacion. Los estudios de brechas de capital humano son
importantes para identificar estas brechas y tomar medidas para reducirlas.

Cuadro 2. Identificacion de déficit de programas de educacion y formacion

. . Instituciones de  Instituciones Déficit
Nivel educativo » . »
Cargo requerido Programa formacion requerido  formacion en el  que ofrecen programa de
q municipio programa formacion (%)
, D|rec_tqres yﬂgerentes de Profesional Administrador de empresas 1 0 100
administracion.

Tecnologfa en gestion empresarial
Asistente administrativo Técnico o tecndlogo Técnico laboral en asistente administrativo 4 4 0
Gestidn empresarial

Tecnologia en comunicacién comercial

Oficinistas generales Técnico o tecndlogo Técnico laboral en asistente administrativo 4 2 50
Vendedores y auxiliares de Tecnologia en gestion empresarial
ventas en tiendas, Técnico o tecndlogo Asistente administrativo 4 4 0
almacenes y afines. Auxiliar administrativo
Técnicos de contabilidad, - . Gestion contable e informacién financiera
. ] Técnico o tecndlogo P 4 2 50
asistentes y afines Técnico contable
Empleados control de - . e
- o . Gestion contable e informacién financiera
abastecimientos e Técnico o tecndlogo P 4 0 100
) ) . Técnico contable
inventario y de almacén
. - . Técnico laboral en asistente administrativo
Secretarios generales Técnico o tecndlogo 4 3 75

Técnico laboral en auxiliar administrativo

Técnico laboral en asistente administrativo
Supervisores de oficina Técnico o tecndlogo Técnico laboral en auxiliar administrativo 4 4 0
Gestion empresarial

Técnico laboral en asistente administrativo

Cajeros de comercio Técnico o tecndlogo Técnico laboral en auxiliar administrativo 4 3 5
Surtidores de estanterias Bachiller Bachiller 16 16 0
Aseadores de oficinasy g 1y, Bachiller 16 16 0

otros establecimientos
Fuente: elaboracién propia

De los 11 cargos analizados 6 (54,5%) presentan brecha de déficit de programas
educativos requeridos, mientras, 5 (45,5%) no presentan. En cuanto a la modalidad de
formacion de los programas académicos, 1 (9,1%) es de estudios universitarios o
profesional, correspondiente al programa de Administracion de empresas, 8 (72,7%)
son técnicos o tecndlogos 'y 2 (18,2%) son bachilleres.

Los cargos que presentan la mayor brecha de déficit de programa educativo
requerido son el de administrador o gerente (100,0%), jefe de compras (100,0%),
seguido por el de secretaria (75,0%), asesor comercial y auxiliar contable (50,0%).

5.2. BRECHAS DE PERTINENCIA

De la disparidad entre los contenidos de los programas educativos ofertados y las
competencias de los cargos u ocupaciones, que demanda el sector comercio, se
encontré que la totalidad de los cargos presentan brecha de pertinencia entre las
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competencias que demanda el sector respecto a las que ofrecen los programas
educativos. Estas fueron seleccionadas, conforme a informacién de los empresarios
arrojando un numero total de 18, como las mas sobresalientes o, de otra forma, las
mas criticas (Grafico 25), de estas se encontrd que 15 son competencias transversales y
3 son competencias técnicas.

Las competencias técnicas mas solicitadas para desarrollar las funciones de los
cargos son: calidad (82,6%), resiliencia (40,7%) y organizacion (26,7%) (Grafico 25).
Las competencias transversales mas solicitadas para desarrollar las funciones de los
cargos son: creatividad (100,0%), matematicas (97,7%), eficacia (95,3%),
comunicacién (90,7%), compromiso (89,5%), ética (87,2%), informatica (73,3%),
liderazgo (72,1%), proactividad (69,8%), conciencia (62,8%) y otras con menor
participacion (Grafico 25).

Cuadro 3. Competencias frente a la oferta educativa

Competencias técnicas Oferta educativa Competencias transversales Oferta educativa
Calidad Creatividad

>

Resiliencia Matematicas
Organizacién Eficacia
Comunicacion
Compromiso
Etica
informética
Liderazgo

Proactividad

XX X X X X X X X X

Conciencia

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a las competencias transversales se encontré que las instituciones
educativas y de formacion dan respuestas a éstas, no obstante, no ocurre lo mismo con
las competencias técnicas: calidad, resiliencia y organizacion.

5.3. BRECHAS DE CALIDAD

Las brechas de calidad estdn asociadas con la insatisfaccion de los empresarios en

cuanto al nivel de competencias por parte del capital humano disponible en el mercado
laboral (ACIPET & CPIP, 2021). Para reducir las brechas de calidad, es necesario
establecer mecanismos de realimentacion cercana entre empresarios y formadores, de
manera que se enfatice en las habilidades y competencias demandadas por el mercado.
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Ademas, se debe transformar de manera rapida y oportuna los modelos formativos, los
contenidos curriculares, los laboratorios y ambientes de aprendizaje y la preparacién de
los docentes (ACIPET & CPIP, 2021 y OIT & Mintrabajo, 2022).

Del total de los 11 cargos demandados, 6 presentan brecha de calidad, por la

disparidad entre las competencias que demanda el sector comercio y las que ofrecen

, los programas educativos; estas fueron seleccionadas en un nimero de las 18 mas

criticas, de estas se encontré que 15 son competencias transversales y 3 son
competencias técnicas.

Las competencias técnicas sobre las que los empresarios tienen mayor
insatisfaccion son: calidad, resiliencia y organizacion. Mientras, las competencias
transversales sobre las que los empresarios tienen mayor insatisfaccion son: creatividad,
matematicas, eficacia, comunicaciéon, compromiso, ética, informatica, liderazgo,
proactividad y conciencia.

5.4. BRECHAS DE PERFILAMIENTO

. Brechas de perfilamiento se refiere a la diferencia o distancia entre el perfil deseado de
una competencia o puesto y el perfil real de una persona o grupo de personas. Estas
brechas pueden ser identificadas y medidas a través de analisis de brechas del perfil
profesional, los cuales permiten evaluar el nivel de desarrollo de una competencia con
respecto al perfil deseado.

Cuadro 4. Matriz de brechas de perfilamiento

Experiencia

Cargo u oficio Nivel . Ultimo grado Afos de Brechas de Brechas de
. J ] requerida X Sy R R
identificado por educativo T de estudios  experiencia  perfilamiento por perfilamiento por
los encuestados requerido p(meses) aprobado (promedio)  nivel de formacién experiencia laboral
Dlrec.tcl)res y.gerentes de Profesional 18 X X
administracion.
Oficinistas generales Técnico o tecndlogo 24 X X
Vendedores y auxiliares de
ventas en tiendas, almacenes  Técnico o tecnélogo 24 X X
y afines.
Te.cmcos - co.ntab|l|dad, Técnico o tecnélogo 24 X X
asistentes y afines
Empleados control de
abastecimientos e inventario  Técnico o tecnélogo 24 X X
y de almacén
Secretarios generales Técnico o tecndlogo 24 X X
Supervisores de oficina Técnico o tecnélogo 24 X X
Cajeros de comercio Técnico o tecndlogo 24 X X

Surtidores de estanterias Bachiller X X X
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Aseadores de oficinas y otros

establecimientos Bachiller X

Fuente: elaboracién propia
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6. CONCLUSIONES

Los resultados del proceso de identificacién de las brechas de capital humano en el
sector comercio del municipio de Fonseca, luego de su analisis, dan lugar a una serie
de conclusiones, que permitirdn, mas adelante, unas recomendaciones o propuestas de
intervencion.

En primera instancia, sobre las brechas de cantidad, los estudios profesionales y
de formacién para el trabajo y el desarrollo humano ofertados, no responden a la
demanda del sector comercio, toda vez, que, de los 11 cargos analizados, 5 presentan
déficit de programas educativos. Sin embargo, los programas que no presentan déficit
no cuentan con certificados de calidad, lo que podria repercutir, primero, en reducir la
motivacion de los jévenes para tomar estos cursos de formacién, y segundo,
insatisfaccion por parte de los empresarios sobre el desempefo del personal contratado.

En cuanto a las brechas de pertinencia, se encontré que las competencias técnicas,
destrezas y competencias transversales, requeridas para el desempeno en las vacantes
ofertadas por las empresas del sector comercio, presentan alguna diferenciacién por
parte de los empresarios, encontrandose que la totalidad de los cargos presentan
brecha de pertinencia entre las competencias que demanda el sector respecto a las que
ofrecen los programas educativos.

Respecto a las brechas de calidad identificadas en competencias técnicas son poco
amplias, ya que, conforme a la opinién de algunos empresarios, el sector educativo
forma en niveles técnicos y tecnélogos. Esto se ve reflejado, en que los empresarios
requieren para los cargos identificados, en su mayorfa, personal con formacién en los
niveles técnicos y tecndlogos, con conocimientos muy especificos, pero que no estan
explicitos en los programas académicos de las instituciones.

La brecha de perfilamiento muestra que para los cargos con requerimientos de
técnicos o tecndlogos y profesionales no se cuenta con personal formado param
desarrollar tales funciones, asi mismo, tampoco poseen la experiencia necesaria. Salvo,

81

en lo que corresponde a la demanda de bachilleres, que hay un nimero significativo.
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